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ACTA DE ENCuENTROS

FECHA: 11,12,13,15     y

UCA/COMUNIDAD:

BETE,     PASO     SALADO,     GUADUALITO,     AGUA

15 de mayo del2026 CLARA, VUELTA BUEY, AURO  BUEY.

N® ACTA: N®

TIPO DE ACTIVIDAD: Proceso de Formaci6n a Familias
T"AS TRATADOS: •     Simulacro de evacuaci6n y de emergencia

C"TIVO:

Fortalecer ]a preparaci6n y capacidad de respuesta de las familias y comunidades en
zonas rurales ante situaciones de emergencia, mediante la realizaci6n de simulacros
de  evacunci6n  que  promuevan  la prevenci6n,  la  organizaci6n  comunitaria  y  la
protecci6n de la vida y la seguridad de la poblaci6n.

ORDEN DEL DIA:

1.   Saludo y bienvenida.

2.   Oraci6n.

3.   Desarrollo de la tematica.

4.   Lluvia de ideas.

5.   Dudas e inquietudes.

6.   Firma de asistencia y cierre del encuentro.

DESARROLLO DE LA REUNION

En el mes de mayo del 2026 en el munieipio de Medio Atrato se rcalizb el proceso de formacibn
a  fanilias,  por  el  equipo  interdisciplinario  de  la  fundaci6n  choco  social,  dirigido  por  la

psicosocial, en las comunidades de Bete, Paso Salado, Ague Clara, Vuelta Buey, Auro Buey y
Guadualito, con el objetiv6 de erear y socializar el pacto de convivencia de la modalidad.

Se inicia el encuentro con un saludo y una oraci6n dirigida por la psicosocial, luego agradeciendo

par la asistencia de fas fanilias y resaltando el valor que tiene su participaci6n en el encuentro, se
hace una breve reflexi6n del acompafiamiento a la transici6n de  la infancia, por medio de  la
crianza con amor, el dialogo y el apoyo permanente.

Durante el encuentro realizado en la zona rural, se desarroll6 el tema del simulacro de evacunci6n
y de emergencia, con el prop6sito de fortalecer la preparaci6n y capacidad de respuesta de las
familias  y  la  comunidad  frente  a  posibles  situaciones  de  riesgo  o  emergencias  que  puedan
presentarse en el territorio.

Durante la jomada se brind6 orientaci6n sobre la importancia de actuar de manera organizada y
oportuna ante eventos como incendios, inundaciones, deslizamientos, accidentes, sismos u otras
situnciones que puedan poner en riesgo la vida y la seguridad de las personas. Asimismo, se resalto
la  necesidad  de  promover  la  prevencidn  y  el  autocuidado  dentro  de  los  hogares  y  espacios
comunitarios

Orrecci6n: Q`iibd6 -Choc6 -telefono.. 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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En el espacio se socializaron recomendaciones bdsicas relacionadas con las rutas de evacuaci6n,
puntos  de  encuentro,  identiflcaci6n  de  zonas  seguras  y  acciones  que  deben  realizarse  aiites,
durante y despu€s de una emergencia, tambi6n se enfatiz6 en la importancia de mantener la calma,
proteger a nifias, nifios, personas mayores, mujeres gestantes y personas con discapacidad durante
cualquier situnc idn de evacuncidn.

Log participantes reflexionaron sobre los riesgos presentes en la comunidad rural y la necesidad
de fortaleeer la onganizaci6n comunitaria pars responder de manera conjun+rfe ante emergencies,
de  igual  manera,  se  destac6  la  importancia  de  que  las  familias  conozcan  los  nhmeros  de
emergencia, tengan  identificadas  las  salidas  seguras y cuenten con medidas preventivas  en el
hogar.

Estos  ejercicios ayndan a  identificar  rutas ds  e`Tacuncifen,  zones  scggras  y  posibles  riesgos
presentes  en  el  entono,  fortaleciendo  la capacidad  de  respuesta  frente  a  emergencies  ccmo
inundaciones, incendios, deslizamientos, sismos, accidentes u otros eventos que puedan ocurrir
en la comunidad.

Ademds, leg simii!&caes preETdi,e`,'erL le c=iitLira de life pr€tJesci6n y ei astsenidedo, eittfsefrfunrd¢ a ±as
personas c6mo actuar antes, durante y despuds de rna emergencia, tambien permiten reducir el
miedo, ia desorganizaci6n y ios riesgos durante sitwaciones reaies, ya que ia comunidad conoue
las acciones bdsicas de proteeci6n y respuesta.

Tip®s df sfmt&ha€res de eva€RE€ifen y eme=gen€Sa

i  Simuiacro per incendio

Se realiza para eusefiar c6mo actuar en caso de incendios en viviendas, escuelas, cultivos o zonas
forestales.  Incluye  !a  ev3cuaci6n  ripida9  identificaci6n  de  mtas  seguras  y  prevencidn  de
accidemtes.

i  Simulacro pop inundaci6n

Permite preparar a la conunidrd froute a crecientes de rios, ]luvias fuertes a desbordamiemtes. Se
orienta sobre evacuaci6n, puntos seguros y protecci6n de las familias y pertenencias.

i  Simulacra pop sismo a terremoto

Ayuda a practiear aceiemes de  protee\cich durante  movimieutos sismices,  coma  mantener  la
calrria, evacuar ordenadamente y ubicarse en zonas seguras.

+  Simutacro per deslizamient® de tierra

Se rcaliza en comunidadss rurales ubicadas en zones de riesgo par deITimbes o deslizamientos9
especialmente en temporadas de lluvia.

+  Simu]acro per emergencia de sa[ud

Dfrocct6m C8ribd6 ~ Choed -Tbt€foro: 6721647 - 3147873378
Sitie web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerenci.a@chocosocial.ong
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Permite actuar ante  situaciones  como  brotes  de  enfermedades,  intoxicaciones  o  emergencias
m6dicas que requieran atenci6n inmediata.

i  Simu]acro de evacuaci6n esco]ar

Se desalTolla en instituciones educativas para preparar a nifias, nifios, docentes y familias sobre
c6mo actuar frente a rna emergencia dentro de la escuela.

i  Simulacro comunitario

Involucra a toda la comunidad rural y permite foftalecer el trabajo conjunto entre familias, lideres
comunitarios e instrfuciones ante posibles riesgos o desastres.

+  Simulacro per accidentes dom6sticos

Se  enfoca  en  la  prevenci6n  y  atenci6n  de  emergencias  en  el  hogar,  como  fugas  de  gas,
quemaduras, coriaduras o accidentes con nifios

Finalmente, se concluy6 que los simulacros de evacuaci6n y emergencia son herramientas

importantes para fortalecer la prevenci6n, el cuidado colectivo y la seguridad de las familias en

las zonas rurales, promoviendo comunidades mds preparadas, organizadas y comprometidas con

la protecci6n de la vida.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrol]o del encuentro se observ6 disposicich, participaci6n por parte de ]as familias,

quienes mostraron interes por cumplir con los compromisos pactados para el buen desarrollo de

la modalidad.

H32-

ACuERcOS a COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

•    Cumplir  con  los  compromisos

pactados.
•    Acompafiar a Los minos, nifias en

todo  el  proceso  del  desarrollo
infantil.

S istema familiares Vigencia del contrato

Infolmar constantemente sobre el estado
de   salud   de   los   beneficiarios   y   sus
familias.

-     A8entes

educativos
-     Sistemas

familiares
-     Equipo

interdisciplinario

Vigencia del contrato

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail.. gerencia@chocosociel.erg
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ACTA DE ENCuENTROS

FECHA: 15-05-2026

UDS/COMUNIDAD:

Ato Bebarama, sam Jose, Bebaracito,
N® ACTA: 01 Bebara,        Bebarama,       Chimirrido,

Chirrinchao

TIPO DEACTIVIDAD: Jornada de socializaci6n a las familias

TEMAS TRATADOS: Simulacro de evacuaci6n y de emergencia

OBJFTIVO:
Sensibilizar a las familias sobre simulacro de evacuaci6n y de emergencia,

y las medidas de protecci6n que se deben tener dentro y fuera del hogar

ORDEN DEL DIA:

1.   Saludo y bienvenida

2.   Presentaci6n y desarrollo de la tematica.

3.   Observaciones y recomendaciones

4.   Acuerdos y compromisos.

DESARROLLO DE LA REUNION

El   dfa  15 del  mes de mayo del afro 2026 nos reunimos con  las familias de las  UCAS

Ato Bebarama, san Jos6, Bebaracito, Bebara, Bebarama, Chimirrido, Chirrinchao con el

prop6sito  de  realizar  jornada  de  socializacion  entorno  a  la  tematica  simulacro  de
evacuaci6n y de emergencia

Se les da la bienvenida y saludo a cada una de las familias presentes.

Luego se les explica a las familias que un simulacro de evacuaci6n es un ensayo acerca

de c6mo se debe actuar en  caso de una emergencia,  siguiendo un  plan  previamente

establecido basado en procedimientos de seguridad y protecci6n.  Un simulacro pone a

prueba  la  capacidad  de  respuesta  de  la  poblaci6n  y  su  ejercicio  permite  evaluar  y
retroalimentar los planes

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el future de nuestras generaciones
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6Para  qu6  sirven  los  simulacros?:  Los  simulacros  sirven  para  acostumbrar  a  la

poblaci6n de un lugar a adoptar rutinas de acci6n mss convenientes para reaccionar en
caso de una emergencia.

ic6mo se realiza un simulacro?: Es imprescindible disefiar un escenario, que defina
un  conjunto de supuestos acerca del  posible  peligro a que esta sujeta la instalaci6n:

Iugar,   fen6meno   (sismico,   volcanico,    incendio,    inundaci6n,   huracan.    residuos   y

materiales peligrosos, socio-organizativo. etc.) momentos y condiciones. Con el objeto

de  simular  una  situaci6n  lo  mss  cercana  a  la  realidad,   se  deben  considerar  las

experiencias  anteriores,  acerca  de  los  fen6menos  que  con  mayor  incidencia  han

ocurrido en el area geografica donde se ubica el inmueble.

Ejecuci6n  del  simulacro:  Llevar  a  la  pfactica  todo  lo  planeado  en  el  ejercicio  de

gabinete. Se contemplan los siguientes aspectos:

>   Aplicaci6n de lineamientos, procedimientos y normas establecidas.

>   Consecuci6n de los objetivos del ejercicio.

>   Soluci6n de los problemas imprevistos derivados de la emergencia.

>   Actuaci6n oportuna y eficiente.

>   Utilizaci6n adecuada de los recursos y medios asignados, asi como su obtenci6n.

>   Es necesario precisar c6mo se clara aviso a los ocupantes del edificio.

Evaluaci6n del Simulacro: Se realizara mediante la observaci6n y seguimiento de todo

el proceso de ejecuci6n, y se anotara en un formato especial. Al finalizar los miembros

de  las  brigadas  deben  reunirse  para  analizar  aciertos  y  fallas,  con  apoyo  de  los

resultados  de  los evaluadores.  La  evaluaci6n  se  realizara  confrontando  la  respuesta

esperada con respecto a la obtenida y se incluiran las acciones de la brigada y la de los

ocupantes. De las conclusiones se desprendefan modificaciones al plan de emergencia

y a la organizaci6n de futuros simulacros.

6Cuales son las 4 fases de la evacuaci6n?

Direcci6n: Qiiibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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>   Primera fase: Detecci6n del peligro.

>   Segunda fase: Alarma (visual y/o audible).

>   Tercera fase: Preparaci6n para la salida.

>   Cuarta fase: Salida de todas las personas involucradas.

Ruta  de  evacuaci6n:   Es  el   camino   o   ruta  disefiada  especificamente   para  que

trabajadores,  empleados y  pt]blico en  general  evacuen  las  instalaciones en  el  menor

tiempo posible y con las maximas garantias de seguridad.

6Que no se debe hacer en una evacuaci6n?

/ No mueva a la persona a no ser que este en inminente riesgo.

/ De existir humo, gases o vapores toxicos iAgachese!

/ Protejase la nariz y la boca con una tela o trapo.

/ No abra puertas.

6Cuanto  debe  durar  una  evacuaci6n?:  Se  podria  considerar  como  tiempo  total
maximo  para  una  evacuaci6n  el  de  15  a  20  minutos,  siempre  que  el  edificio  este

debidamente protegido y la propagaci6n del fuego controlada.  En todo caso el tiempo

maximo de evacuaci6n estara en funci6n de las garantias de control del siniestro.

tcuales son ]as zonas que debe tener un mapa de evacuaci6n?

Hay  que  indicar  que  calles  rodean  el  edificio  o  local,  cual  es  el  punto  de  encuentro

exterior en caso de evacuaci6n y cuales son las salidas al exterior del edificio. Por otro

lado,  es  importante detallar cual  es el  recorrido  de evacuaci6n,  ya  que  puede  haber

varias personas en zonas distintas del lugar.

6Para qu6 sirve el color de cada una de las sefializaciones?

>   Verdes (Ubicaci6n y Direcci6n).

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de nuestras generaciones



\|tco

c°opn=:aat8={a
rfdr.Bceesano•\,-

FUNDCH0SC}

FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743  -  1
QUIBD6  -  CHoC6

>   Rojas (Equipo contra lncendio).

>   Azules (Obligatorio, de acuerdo con la Secretarfa de Salud).

>   Amarillas (Riesgo corporal).

>   Negras (lnformativas).

Al inicjar el simulacro implementa las medidas acordadas y evactla teniendo en cuenta
estas recomendacjonos:

Observa en
todas las

direcciones

-?!::

J3ENife

Suspende el
suministro
de ague,
luz y gas.

a Ev,llin leo
outt,dca

fb
Prote9e tu

cuce®tpoe==yun
tugar seguro

EE]

REERE          E
Evacde y

dir'gete al
punto de

€ncuefttro,

diapre,co

Se finaliza  la  actividad  despejando  dudas  e  inquietudes  a  los  participantes  sobre  la

tematica abordada.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

se les recomend6 a las familias estar muy atentos sobre alguna amenaza de emergencia

que se pueda presentar y actuar de inmediato dentro y fuera del hogar.
ACUERDOS 0 COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Los      padres      de      familia      y/o
cuidadores    se    comprometen    a

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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estar    muy    atentos    de    alguna
emergencia       que      se      pueda
presentar    en    sus    hogares    o
comunidad en general.

Se   comprometen   a   colocar   en

pfactica todo  lo aprendido durante
la jornada.

Sistemas familiares permanente

Se anexa: Listado de asistencia y registro fotogrdfico

Direcci6n: Qiiibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial,ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de  nuestras generaciones
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REGISTR0 FOTOGRAFICO

lH£2-
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ACTA DE ENCuENTROS

DESARROLL0 DE LA REUNION

Los dias 7,  14 y 21  del mes de maya del afro 2026 nos reunimos con las familias de la

unidad  de servicio la  Pefia con  el  prop6sito de realizar jornada de socializacion a  las

familias entorno a la tematica p6liza de accidentes.

Se les da la bienvenida y saludo a cada una de las familias presentes.

Luego se les reitera a los asistentes que la p6liza cubre todo evento que un usuario sufra

a causa o con ocasi6n de un accidente que le produzca lesiones, incapacidad o muerte.

La  p6liza de seguros recoge todos  los detalles que incluye dicho seguro.  En  este se

establecen  las  coberturas  acordadas,  asi  como  las  excluidas.  Ademas,  tambien  se

encuentran recogidos los derechos y obligaciones del seguro, en relaci6n con las partes.

En esta, tambien se detalla la prima del seguro. Esto es, la cuantfa correspondiente que

se debe abonar por la cobertura que este ofrece, para mantener en vigor dicha p6liza.

Se  les  explica  a  las familias  que  este  documento  incluye  los  datos  de  las  personas

involucradas, y los bienes que seran asegurados. Ademas de la garantia de la p6liza y

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
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la  cobertura  de  indemnizaci6n  por  incidentes  que  perjudiquen  de  alguna  manera  al

solicitante.

Una   p6Iiza   puede   cubrir   diversas   situaciones   de   riesgos,   ya   sean   accidentes

ocasionados  por  un  incendio,  o  por  la  muerte  de  alguna  persona  particular.  Pero  es

importante que antes de procesar una p6liza, el interesado conozca las opciones que

dispone para su protecci6n personal, la de su familia o la de sus bienes.

La   p6liza  es  el   documento  que  formaliza,   y   refleja,   el   acuerdo  alcanzado  entre

asegurador  y  tomador.   En  esta  figuran,   por  tanto,  todos  los  detalles  del  acuerdo

alcanzado.

Un seguro es un contrato, denominado p6Iiza de seguro, por el que una Compafiia de

Seguros (el asegurador) se compromete, mediante el cobro de una prima y para el caso

de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a indemnizar, dentro

de los limites pactados, el dafio producido al asegurado; bien a trav6s de un capital, una

renta,  o  a  trav6s  de  la  prestaci6n  de  un  servicio.  En  este  contrato  intervienen:  el

asegurador,  que  siempre  ha  de  ser  una  compafiia  de  seguros,  que  es  la  entidad

responsable de la cobertura en caso de siniestro; el asegurado, propietario de la p6liza

de seguro y responsable del pago de la prima correspondiente; y el beneficiario, que es

la  persona  que  cobra fa  la  indemnizaci6n  correspondiente  en  caso  de  siniestro.  No

siempre estas tres figuras han de ser la misma persona pudiendo ser todos distintos.

Tambi6n  puede existir una figura mss,  el agente de seguros,  que es la persona que

intermedia entre el asegurado y la compafiia de seguros antes de la compra de la p6Iiza

de  seguro,  en  el  momento  de  la  formalizaci6n  (compra)  y  despu6s  de  la  compra

(modificaciones que sean necesarias, tramitaci6n de siniestros, etc6tera).

dQu6 eon los seguros de accidente?: Los seguros de accidente son un tipo de seguro

que   tiene   como   objetivo   prestar   indemnizaciones   en   caso   de   accidentes   con
fallecimiento o incapacidad de la persona asegurada.

Direcci6n: Quibd6 ~ Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
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Es importante asentar que la efectividad del seguro de accidente exige que la muerte o

la incapacidad se hayan producido como consecuencia de las actividades previstas en

la p6liza del asegurado.

Tipos de  p6liza del seguro:  Entre  los tipos de  p6liza que existen  en el  mundo del

seguro,  debemos  saber  que  no  hay  un  ndmero  definido.   La  p6liza  es  un  mismo

documento para todos los seguros, sin embargo, Io asegurado puede sufrir variaciones

que modifican dicha p6liza.  No obstante, como decimos, la p6liza tiende a ser la misma

para todos los contratos de seguro, independientemente del fin del seguro.

Por ello, entre los tipos de p6liza de seguro cabrl'a destacar los siguientes:

P6Iiza de seguro de hogar:  Es un tipo de p6liza que refleja el contrato suscrito entre la

aseguradora  y  el  asegurado.  Este tipo  de  p6Iiza  protege al  individuo  de  deterioros  y

cafastrofes dom6sticas,  quedando cubiertos los dafios del hogar,  incendios,  asi como

otras coberturas.

P6Iiza  de  seguro  medico:   Este  tipo  de  p6liza  refleja  el  acuerdo  alcanzado  entre

aseguradora y asegurado para cubrir los gastos sanitarios.  Este seguro, en funci6n de

las  coberturas,  ofrece  sanidad  privada  a  aquellos  que  lo  contraten,  asi  como  una

atenci6n preferencial en el hospital, a la llegada del paciente.

P6liza del seguro de vida:  La p6liza de un seguro de vida refleja el acuerdo alcanzado

entre aseguradora y asegurado. Este tipo de p6liza refleja la cuantia que corresponde a

los  beneficiarios  del  asegurado,  si  este  sufre  una  muerte  por  las  razones  que  se

encuentran cubiertas en dicho seguro.

Es  muy  importante destacar esto  tlltimo.  Pues,  atendiendo a  situaciones  pasadas,  el

suicidio tiende a ser una muerte que no se encuentra totalmente cubierta;  al menos el

primer afio.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telffono: 6721647 -3147873378
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P6Iiea del seguro de reTS5afisabilidad civil en la empia5ar-Esta p6liza refleja el aouerda

suscrito.

entre aseguradora y asegurado. Esta p6liza refleja la contrataci6n de un seguro que se

encarga de cubrir dafios a terceros,  pero dentro de la empresa.  Es decir,  dafios que

puedan sufrir clientes, empleados, entre otros, dentro de una empresa.

Se contintia expliedndole a lag familias la diferencia que hay entre seguro y p6liza

Ambos  conceptos  se  relacionan  de forma directa,  pero el  contrato  de seguro es  un

acuerdo  entre   la  aseguradora  y  el   asegurado  que   hace  referencia  a   los   limites

acordados,  de forma general,  para indemnizar al afectado por dafios y  perjuicios que

puedan ocurrir a causa de algdn siniestro.

No obstante, la p6liza es el documento que recoge, de forma expresa, todos los datos

formales  de  un  seguro;  incluye  el  establecimiento  de  las  condiciones  del  contrato,

clausulas  y  pormenores  asociados,   asi  como  el   monto  de   las  coberturas  y  los

involucrados.

Se finalize la actividad despejando dudas e inquietlides a los participantes, dejando clara

la tematica tratada.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACI0NES

Se les recomendb a las familias cuidar a sus hijos para evitar accidentes y colocar en

pfactica todo lo socializado con la p6liza de seguro.
ACUERDOS a COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Los      padres      de      familia      y/o

cuidadores       se       com prom eten

colocar en practica lo prendido

Se  comprometen  cuidar  sus  hijos

para evitar accidentes.

Sistemas familiares permanente

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Teffiono: 6721647 -3147873378
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE

LA ORGANIZAC16N DE

ESPACIOS

Direccidn: Quibd6 ~ Choc6 -Teffioro: 6721647 ~ 3147873378
Sitio web: www.chacosocial.ore     E-mail: gerencia@chocasacial.ong
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Registro fotogfafico de loo espacios seguros y adecuados para el
desarrollo de las actividades

Descripci6n y prop6sitos: Adecuaci6n de espacios para el desarrollo de los
encuentros grupales con los nifios, nifias, mujeres gestantes y familias.

Direccich: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mall: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el future de nuestras generaciones
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PROCESO DE FORMACI0N A

FAMILIAS
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ACTA DE ENCuENTROS

FECHA: (12 -14)-05-2026

!uDS/COMUNIDAD:

La Pefia
N® ACTA: 01

TIP0 DEACTIVIDAD: Jornada de socializaci6n a las familias

TEMAS TRATADOS: Simulacro de evacuaci6n y de emergencia

OBJETIVO:
Sensibilizar a las familias sobre simulacro de evacuaci6n y de emergencia,

y las medidas de protecoi6n que se deben tener dentro y fuera del hogar

ORDEN DEL DIA:

1.   Saludo y bienvenida

2.   Presentaci6n y desarrollo de la tematica.

3.   Observaciones y recomendaciones

4.   Acuerdos y compromisos.

DESARROLLO DE LA REUNION
'  Los dfas 12t  13 y 14 del mes de mayo del afio 2026 nos reunimos con las familias de la

unidad de servicio la Pefia con el prop6sito de realizar jornada de socializacion entorno

a la tematica simulacro de evacuaci6n y de emergencia

Se les da la bienvenida y saludo a cada una de las familias presentes.

Luego se les explica a las familias que un simulacro de evacuaci6n es un ensayo acerca

de c6mo se debe actuar en caso de una emergencia,  siguiendo un plan previamente

establecido basado en procedimientos de seguridad y protecci6n.  Un simulacra pone a

prueba  la  capacidad  de  respuesta  de  la  poblaci6n  y  su  ejercicio  permite  evaluar  y
retroalimentar los planes

dpara  qu6  sirven  los  simulacros?:  Los  simulacros  sirven  para  acostumbrar  a  la

poblaci6n de un lugar a adoptar rutinas de acci6n mss convenientes para reaccionar en
caso de una emergencia.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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dc6mo se realiza un simulacro?: Es imprescindible disefiar un escenario, que defina
un conjunto de supuestos acerca del  posible  peligro a  que esta  sujeta  la  instalaci6n:

lugar,   fen6meno   (sismico,   volcanico,   incendio,    inundaci6n,   huracan.    residuos   y

materiales peligrosos,  socio-organizativo.  etc.) momentos y condiciones.  Con el objeto

de  simular  una  situaci6n  lo  mss  cercana  a  la  realidad,   se  deben  considerar  las

experiencias  anteriores,   acerca  de  los  fen6menos  que  con  mayor  incidencia  nan

ocurrido en e! area geografica donde se ubica el inmueble.

Ejecuci6n  del  simulacro:  Llevar  a  la  pfactica  todo  lo  planeado  en  el  ejercicio  de

gabinete. Se contemplan los siguientes aspectos:

>   Aplicaci6n de lineamientos, procedimientos y normas establecidas.

>   Consecuci6n de los objetivos del ejercicio.

>   Soluci6n de los prob!emas imprevistos derivados de la emergencia.

>   Actuaci6n oportuna y eficiente.

>   utilizaci6n adecuada de los recursos y medios asignados, asi como su obtenci6n.

>   Es necesario precisar c6mo se da fa aviso a los ocupantes del edificio.

Evaluaci6n del Simulacro: Se realizafa mediante la observaci6n y seguimiento de todo

el proceso de ejecuci6n, y se anotafa en un formato especial. Al finalizar los miembros

de  las  brigadas  deben  reunirse  para  analizar  aciertos  y  fallas,   con  apoyo  de  los

resultados de  los evaluadores.  La evaluaci6n  se  realizara confrontando !a  respuesta

esperada con respecto a la obtenida y se incluifan las acciones de la brigada y la de los

ocupantes. De las conclusiones se desprendefan modificaciones al plan de emergencia

y a la organizaci6n de futuros simulacros.

tcuales son las 4 fases de la evacuaci6n?

>   Primera fase: Detecoi6n del peligro.

>   Segunda fase: Alarma (visual y/o audible).

>   Tercera fase:  Preparaci6n para la salida.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gereneia@chocosocial.ong

``Presente en el futuro de nuestras gerieraciones
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>   Cuarta fase: Salida de todas las personas involucradas.

Ruta   de  evacuaci6n:   Es  el   camino  o  ruta  disefiada  especfficamente   para  que

trabajadores,  empleados y  ptlblico en  general  evacuen  las  instalaciones en  el  menor

tiempo posible y con las maximas garantias de seguridad.

dQue no se debe hacer en una evacuaci6n?

J No mueva a la persona a no ser que este en inminente riesgo.

/ De existir humo, gases o vapores t6xicos iAgachese!

/ Prot6jase la nariz y la boca con una tela o trapo.

/ No abra puertas.

£Cuanto  debe  durar  una  evacuaci6n?:  Se  podrfa  considerar  como  tiempo  total
maximo  para  una  evacuaci6n  el  de  15  a  20  minutos,  siempre  que  el  edificio  est6

debidamente protegido y la propagaci6n del fuego controlada.  En todo caso el tiempo

maximo de evacuaci6n estafa en funci6n de las garantias de control del siniestro.

tcuales son las zonas que debe tener un mapa de evacuaci6n?

Hay  que  indicar qu6  calles  rodean  el  edificio  o  local,  cual  es  el  punto de  encuentro

exterior en caso de evacuaci6n y cuales son las salidas al exterior de! edificio.  Por otro

lado,  es  importante detallar cual  es  el  recorrido de evacuaci6n,  ya  que  puede  haber

varias personas en zonas distintas del lugar.

4Para qu6 sirve el color de cada una de las sefializaciones?

>   Verdes (Ubicaci6n y Direcci6n).

>   Rojas (Equipo contra lncendio).

>.   Azules (Obligatorio, de acuerdo con !a Secretaria de Salud).

>   Amarillas (Riesgo Corporal).

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 ~ 3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gereneia@chocosocial.ong

"Presente en el future de nuestrias generaciones
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Al iniciar ®1 simulacro implementa Las medidas aoordadas y evacdra teniondo on ouenta
estas rocorne ndacjones :

Con,- L,
cofrrIA p.ro
"rfrote

'cO
cot.rv. .n

todes La3
direscione5

lngar nguro

+.1

Suspende el
furninistro+         I       deagu.'

1~"            lu= y grs.

a
•,9

Evacbe ydl-Of
Punto co

•ncunun.

'^¥# -:;:q,,a:v#dotqucfo.

dL1
Se  finaliza  la  actividad  despejando  dudas  e  inquietudes  a  los  participantes  sobre  la

tematica abordada.

OBSERVAcloNES Y RECOMENDACIONES

se les recomend6 a las familias estar muy atentos sobre alguna amenaza de emergencia

que se pueda presentar y actuar de inmediato dentro y fuera del hogar.
ACUERDOS a COMPROMlsos

ACTIVIDAD RE SPONSABLE               i                             FECHA

Los      padres      de      familia      y/o

Sistemas familiares permanente

cuidadores    se    comprometen    a
estar    muy    atentos    de    alguna
emergencia      que      se      pueda

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: !±Lw_w=€_bocosQc_ial.or_g     E-mail: gerencia@chocosocial.org

`Preseute en el futuno dc nuestras generaciones
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Se anexa: Ltstado de asis€encla y registro fotogrdfoco

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencid@chocosocial.org
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ACTA DE REVISION DE PQRS

Fecha: £5 ~6 - toll

Nombre de la actividad: Acta de aper[ura y revision PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas  por  la  ciudadanfa  a  trav6s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: Coordinadora y equipo

AGENDA

•     Saludodebienvenida

•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•      Verificaci6n del contenido.

•      Elaboraci6n yfirma del acta de revisidn.

DESARROLLO

Siendo las    to:Oo cLty\   horas del dfa 2a_ de    in(\cllo                de £±±L se procede con la apertura del
buz6n  de  sugerencias,  para  hacer el  registro de  las  PQRSD  recibidas por este medio  en  el transcurso del  mes de
l\RAJO               2026, en  presencia del (Ios) testigo(s) que suscribirfn la presente Acta. Se verifica el contenido del

buz6n, y s6 procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES C>
QUEJAS a
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS a
DENUNCIAS C)
FELICITACIONES a
TOTAL 0

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Conloanteriorsecierraeleventosiendolas+!2=j2Lulthoras,firmandoqu'ienesintervenimosenelpresente
acto:

Firma,

Responsable Apertura del Buz6n FAS Testigo 1 usuario.

Firma,

Testi8O ,- Otrt,.

Direccidn: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 ~ 3147873378
Sitio web: www.chocosocial.orc}     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente cn el futuro de nuestras generaciones
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idiajtiaeow#`q!REREBrmthA,ut#&t.rt`.,`€!ik,I `         , ,y   /  \':r`.I]`r,`;J'.wi-itff.S*fiiRE!!ffifflti!+;-----I"*me+M '`"` ~ +  ,AcrA DE REv|s|6N DE  pQRs\.`,      drEL#*-"ffilu-loft"

Jq`             \                                                                                                  "         ``   -'\`:'''-:'\:v!;.I:J(`r-fl`ur I      +ILILillJl.,,.,'`"-                                                                                                           \\    \,I.:,,`:':'i`,``:,:`thi.!h,`¥i       .1                      .   in/i--..or^VIr%'"ljtl~u~-0,-a-

Fecha: 20' 6' 101C
Luga': Zl..
Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas  por  la  ciudadanl'a  a  trav6s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
Informaci6n antes relacionada, para proceder con su tr5mite, dando una opor[una
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: Coordinadora y equipo

AGENDA

•      Saludode bienvenida

•     Apertura del buzdn de sugerencias.
•      Verificaci6n del contenid0.

•      Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendo  las    ?.`or)om      horasdel dia   2t8       de   flth\O                  deL£Qfi se procede con la apertura del
buz6n  de sugeren'cias,  para  hacer el  registro de  las  PQRSD  recibidas por este  medio en  el transcurso del  mes de

m4:I O          2026, en presen\cia del (Ios) testigo(s) que suscribir5n la  presente Acta. Se verifica el contenido del
buz6n, y s6 procede a clasificar,contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas el, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD        TOTAL

PETICIONES                                a

QU EJAS                                   0
RECLAMOS                                0

SUGERENCIAS                                C?

DENUNCIAS                               a

FELICITACION ES                            C?

TOTAL                                      a

una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  par  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envfan un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las   { .. a ff enoras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma.
41

Responsable Apertura del Buz6n FAS                 Testigo 1 usuario.

Firma,

Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6forto: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E~mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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CTA DE RevisL6N DE p

Fecha:|8~Afrty2c7~ZOZG

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas  por  la  ciudadanfa  a  trav€s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsab]e: Coordinadora y equipo

AGENDA

•      Saludode bienvenida
•     Apertura del buz6n desugerencias.

•      Verificaci6n del contenido.

•      Elaboraci6nyfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendo  las   l+'.Z+{  rf?I/Y`  horas  del  dia  _..|fo ..... _  de     ~2*+/C?                  de..fzpzG  ,  se  procede  con  la  aperture  del

buz6n  de sugerencias,  para  hacer el  registro de  las  PQRSD  recibidas  por este  medio en  el transourso  del  mes de
ne£/I?           2026, en presencia del (los) testigo(s) que suscribirdn la presente Acta. Se verifica el contenido del

buz6n, y s6 procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES c?
QUEJAS c?
RECLAMOS C?
SUGERENCIAS a
DENUNCIAS c?
FELICITACIONES a
TOTAL a

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las  4/`-6 / fav7horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Responsable Apertura del Buz6n FAS Testigo 1 Usuario.L|

Firma,c'~
Te§ti8O 2 Ot`O.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 - 3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mal.I: gerencia@chocasocial.org

"Presente en el future de nuestras generaciones
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lLtc15

\ , ACTA DE REvrsi6N DE p
cl`1`,

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revision PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerencias y    denuncias    (PQRSD)
entregadas  por  la  ciudadania  a  trav6s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tfamite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: Coordinadora y equipo

AGENDA

•     Saludode bienvenida

•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•     Verificaci6n del contenido.

•      Elaboraci6nyfirma del acta de revisi6n.

DESARROILO

Siendo  las
•.  lay  P rr,horasdeldfa..2.©     de    /BID              de   tj3tt  ,seprocedecon Ia apertura  del

buz6n  de sugerencias,  para  hacer el  registro de  las  PQRSD  recibidas por este  medio en  el transcurso del  mes  de

Mtluo             2026, en presencia del (los) testigo(s) que suscribiran la presente Acta. Se verifica el contenido del
b.uz6n, y s6 procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES D
QUEJAS C?
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS jz
DENUNCIAS a
FELICITACIONES C)

TOTAL a

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  L/` 46   I?moras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Responsable Apertura del Buz6n FAS

Firma,

Testigo 1 lJsuario.

Firma,

Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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REvrsi6N DE pQes

ue-\tcA
Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas  por la  ciudadanfa  a  trav6s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tr5mite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: Coordinadora y equipo

AGENDA

•     Saludode bienvenida

•     Apertura del buzdn desugerencias.
•      Verificacidn del contenido,

•      Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

de     A/\C^lc)             de    14ZC, se procede con la apertura del

ifeer::C2j:,S'e:a;:e::::[rae:er,e(i:S:)r:e::i::is)P::::urseccrjj:jj:::Fa°;r:Ssteent:eAdi°a::eel:::frcsac:[Sc°o:te:nTdeosdde:
buz6n, y s6 procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES a,

QUEJAS C,

RECLAMOS C,

SUGERENCIAS a
DENUNCIAS a
FELICITACIONES 0
TOTAL 0

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las   1'. S5 r?mhoras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma,
u+`ilrcN`o   a  .

Responsab!e Aperture del Buz6n EAS

Firma.
jfro r{ in I yo

Testigo 1 usuafro.

Firma,

Testi8o 2 OtroE

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6fono: 6721647 -3147873378
Sitjo web: www.chocosocial.orq     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futLiro de nuestras generaciones
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REtydr3ii ng±f;EN\ifu`T,\i,t#."Ju` ,-,`-   ,T  T„ ,-" ;„ +„ \•,r¥,,:.\,}?.;,,:-,h:ut,``ifr\:'i;£sar.._II-

Fecha:  Z6 /6 ~ LOL£
Lugar: Aurora
Nombre de la actividad: Acta de apertjra y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos,sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas  par  la  ciudadani'a  a  trav6s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: Coordinadora y equipo

AGENDA

•      Saludode bienvenida

•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•      Verificaci6n del contenido.

•      Elaboraci6n yfirma del acta de revisidn.

DESARROLLO

Siendo las    2 ;  47ei onhoras del dia     £#     de    MCLlo                deJQfi, se procedecon laapertura del
buz6n  de sugerencias,  para  hacer el  registro de las  PQRSD  recibidas  por este media en el transcurso  del  mes  de
MNO           2026, en  presencia del (Ios) testigo(s) que suscribir5n la presente Acta. Se verifica el contenido del

buz6n, y s6 procede a clasificar,contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD         TOTAL

PETICIONES                                   C>

QU EJAS                                          C?

RECLAMOS                                 a

SUGERENCIAS                             a

DENUNCIAS                                  a

FELICITACI0N ES                          C)

TOTAL                                      0UnavezidentificadaslasPQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las  2 : £fg  4„horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.¢hocosocial.orq     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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Ferdrfufr:.   2C| -05-202d

I  Lngar: I   BEG.A.PtrAv.MA

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

DESARR0tlo

Siendo las     £=frtl      horas del dfa ...... ?.7..._  de                t/a              de   jro26  ,  se procede con  la apertura  del
buz6n  de sugerehcias,  para  hacer el  registro de las PQRSD  recibidas par este  medio en  el transcurso del  mes de

rfe vo             2026, en presen€ie de"ies} testjg¢{g) Sue suscribir5# !apre£9ente Acts. Se verificae! contenide de!
buz6n, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas di, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIP0 DE SOLICITUD TOTAL

pETiaoNEs

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIAS
'  DENUNciAS

f,i
FELICITACIONES r)         ```'
TOTAL 0!

UTia  vez  i'deritifica\das  las  PQRSD  y-  i-i\abei.  reaiizadcr  !a   clasificaci6ri   de  !os  TTiismos  a  pot-  io  nier+tas   ia

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envi'an un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en reiaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  q ; #1?7)  horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma.

Respeiisatte ApeFtri'a dad Bi±z6ri EAS Testig® 1 itsuaFfo.

F!}mQahc` if    ChcLIQ

Testi8G 2 ®tfo.

Direcci6n : Quibd6 -Choc6 -Tehifono; 6721647 -3147873378
Sitiis web: www.chocosocial.ora     Eified: gerencia@cit-tScc*social.erg

"Presente en el futuro de nucstras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL

NIT:  9cO231743  -  1

ni]nRI

ACTA DE REVIsloN DE PQRS

Fedhaq;8|c>3:fto2€
Luga': Be±orc^s`ffro
Nombre de la actlvfdad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la activldad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas por la  ciudadania  a trav€s  del buz6n  de sugerencias en  la  unidad  de
Informaci6n antes relacionada, para proceder con su tr5mite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: Gd;n5on  I,-erama
AGENDA

•     Saludodebienvenida
•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•     Verificaci6n del contenido.
•     Elaboraci6n yfirmadel acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendolas  p.`  A^<`        horas del dia fin de   Ajd*  yo            de ]2£2jL se procede con la apertura del
bufzg,s:ger%c:.::,e:a::e:::er el  registro de  las  PQRSD  recibidas par este media en  el transcurso del  mes deciadel(los)testigo(s)quesuscribiranlapresenteActa.Severificaelcontenidodel

bu`z6n,`V se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD        TOTAL

PETICION ES                              a

QU EJ AS                                        C)

RECLAMOS                              0

SuGERENCIAS                          C)

DENUNCIAS                                C)

FELiclTAcioNEs                  .5r
TOTAL                            r  LF

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  e7 .'25 /whoras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firm. ed :n § „  |sqram-

Responsable Apertura del Buz6n EAS                 TestlgJt'¥=`3if§irario.                                     Testlgo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 - 3147873378
Sitio web:  i,f#4."j ``hoc`$5oc!QLcr&     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Prcsente en el futuro de nucstras generaciones
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FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL

NIT:  900231743 -  1

1600

ACTA DE REVISION DE PQRS

FerfltwRl. TB /a S / Zoo, 6
Lu8ar: Tie.barn S;ifa 9,
Nombre de la actlvldad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

ObJetlvo de la actlvldad :

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas por la  ciudadanfa  a trav€s del buz6n  de sugerencias en  la  unidad  de
Informaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: )Ron  TrLdl     OrcJcj-[a    rQ.
AGENDA

•     Saludodebienvenida
•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•     Verificaci6n del contenido.
•     Elaboraci6nyfirmadel acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendo las/A:Ahn      horas del dia 2L de  Ad]yo              de j[g2L se procede con la apertura del
bu#Ed;;uger:noc:::,e:a::e:::er el  registro de las  PQRSD  recibidas par este medio en  el transcurso del  mes deciadel(los)testigo(s)quesuscribiranlapresenteActa.Severificaelcontenidodel

bJz`6n,/y s6 procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.
Tlpo DE sOLiciTUD       TomL
PETICI ON ES                           a

QU EJAS                                  0
R ECLAM OS                           a

SUG ERENCIAS                     0

DENUNCIAS                         0 I
FELICITACIONES                4

TOTAL                                c#

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  /O.foAM horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

f'rmiT±\uon p            F'rma. as
Resi)onsable Apertura del juz6n FAS                Testlgo 1 usuarlo.                                    Testi"889RAtro.

Direcci6n: Quibd6 - Choc6 -Tel6fono: 6721647 - 3147873378
Sitio web:  wys,*Af,c,hot.o5ocja! Lvja     E-mail: gerencia@chocosocial.erg

"Preseute en el futuro de nuestras generaciones
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Direcci6n: Quibdd -Choc6 -Teleforo: 6721647 - 3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

Yresente en el futuro de nuestras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL

NIT:  900231743 -  1

AcO1

Ac" DE REvisichi qu:mar- +  '
Fecha:  15/05/2026

Lu8ar: CHIMIRRIDO 2

Nombre de la actMdad Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetlvo de la actlvldad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas  por  la  ciudadanfa  a traves del buz6n de sugerencias en  la  unidad  de
Informaci6n antes relacionada, para proceder con su trdmite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: SINDY LORENA CuESTA GUTIERREZ

AGENDA

•     Saludode bienvenida
•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•     Verificaci6n del contenido.
•     Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendo las _8. AM                 horas del dia _15_ de _MAYO                   de _2026_ se procede con
la apertura del buz6n de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el transcurso
del mes de _MAYO                      2026, en presencia del (los) testigo(s) que suscribiran la presente Acta. Se verifica el
contenldo del buz6n, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que
tengan dates completos e incompletos'

TIPO DE SOLICITUD        TOTAL

PETICIONES                          0QUEJAS0

RECLAMOS                           0

SUG ERENCIAS                     0

DENUNCIAS                          a

FELI CITACIONES                  a

TOTALUnavez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envfan un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencja competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las _8. 20 AM               horas, firmando quienes intervenimos en
el presente acto:F'ga,.,rf#vi Cut,,h                     f!fum:.mD E                             fl:'=ha` wQ

Responsarfe Apertura del Buz6n FAS                Testigo 1 usuario.                                    Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -tel6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocjal.ora     E-mail: gerencid@chocosocial.org

"Presento en al futuro de nucstras generaciones
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Fecha:  15/05/2026

CHIMIRRIDO

Nombre de la actlvldad Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetlvo de la actlvldad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas par la  ciudadania  a  traves  del buz6n de sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: WILSON FLAC0 PANESSO

AGENDA

•     Saludode bienvenida
•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•     Verificaci6n del contenido.
•     Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendo las _8. AM horas del dia _15_ de _MAYO de _2026             , se procede con
la apertura del buz6n de sugerenclas, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el transcurso
del mes de 2026, en presencia del (los) testigo(s) qLie suscribifan la presente Acta. Se verifica el
contenido del buz6n, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que
tengan datos completos e incompletos,

TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES 0

QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS 0
DENUNCIAS 0
FELICITACIONES 0
TOTAL

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envfan un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las _8. 20 AM
el presente acto:

Flrma,to\\soh a
Responsable Aperture del Buz6n FAS

horas, firmando quienes intervenimos en

firma,
mc7wTi a,\ f*
Testlgo 1 usuario.

Fl,rna.

Testlgo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -T       oi`o: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Prescnte en el future de nuestras generaciones
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NIT:  9cO231743 -  1

^ch

` ACTA DE\\REvlglSN Dt\\PQRS'   , `(\                i,                 -                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          I,``

Fecha..        e6  -oS -zEL6
Lugar: BEBARAMA

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar   las   peticiones,   quejas,    reclamos,   sugerencias   y   denuncias   (PQRSD)

entregadas par la ciudadanfa a trav€s del  buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
Informaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la jmplementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: HEYDI YIRLEZA CuESTA MOSQUERA

AGENDA

•     Saludode bienvenida
•     Aperturadelbuz6ndesugereneias.
•     Verificaci6n del contenid0.
•     Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendolas        8...¢:0co     horasdel dfa'Z£L de       frTZ*</ee      de _ se procede con la apertura del
buz6n  de  sugererfrcias,  para  hacer el registro de las  PQRSD fecibidas par este  medio en  el transcurso del  mes de

I*/Zz4/Z?    2026, en presenct`a del (lds) testigo(s) que suscribirdn, la presente Acta. Se verifica el contenido del
buz6n, /s6 procede a clasificar,contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD         TOTAL

PETICIONES                             a I
QU EJAS                                    C)
RECLAM OS                               C?

SUGERENCIAS                         a I
DENUNCIAS                              a I
FELICITACIONES                     a

TOTAL                                    a)
Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envfan un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  2  .'315?7Zffloras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

`'~       zp      ~         ,      .zz                        -
Respon'sa6le Apertura del Buz6n EAS                 Testigo 1 usuario.                                     Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Teleforo: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el future de nuestras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL

NIT:  900231743 -  1

illEizi

Atrhpr,hEvlsl6tw,bE`p`QRs\\`',I
\,-`,,             .

FF!«irfif.  2;% _ c2 s ~ z6
Lugar: BEBARAMA 3

Nombre de [a actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar   las   peticiones,   quejas,   reclamos,   sugerencias   y   denuncias    (PQRSD)

entregadas por la  ciudadanfa a trav6s  del  buz6n de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: JORGE ELIECER MORROCO CABRERA

AGENDA

•     Saludodebienvenida
•     Aperturadelbuz6ndesugerencias.
•     Verificaci6n del contenid0.

•     Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.
DESARROLLO

Siendo las       /C'..34.i4¢choras dbuz6ndesugerencias,parahace| dfa z±L de          jLi=rfaE<|®`      de z22Gse procede con la apertura delerelregiTstrode.IasPQRSDT€cibidasperestemedioeneltranscursodelmesde

Jrzano2026,enpresencia de] {Ios) testigo(s) que suscribir5n li presente Acta. Se verifica el contenido del
buz6n-, y¢e procede a clasificar,contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD         TOTALI
PETICIONES                                 GJ

QU EJAS                                      CJ
RECLAMOS                              a
SUGERENCIAS                          a

DENUNCIAS                         `     a

FELICITACION ES                        a

TOTAL                                    0
Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las   // ..##   horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

I.!L...,,r

Re;ponsatle Ap'ertura del Buz6n FAS                 Testigo 1 Ljsuario.                                      Testigo ±'¥faE5Sd`.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mal.I: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el futuro de nuestras generaciones



c°o%=rraa±a=tra
E=iiii=

FUNDCHOSO

FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL

NIT:  900231743 -  1
fu

`.``;=i:&',;RE.jgivgiv DE pt|RS    + ,-
Fecha:  MAYO

Lu8ar: ALTO BEBARAMA

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revision PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)

presentadas por la comunidad a traves del buz6n de sugerencias de la unidad de
lnformaci6n    mencionada   anteriormente,   con    el   fin   de   dar[es   el   trdmite
correspondiente,  brindar  una  respuesta  oportuna  o  implementar  acciones  de
mejora segtln sea necesario.

Responsable: Heiler Majore

AGENDA

•     Saludode bienvenidaa os participantes.
•     Aperturadel buz6ndesugerencias.
•      Revisi6nyverificaci6n d•Elaboraci6nyfirmadela

cta  de  revisi6n.                                          ~,    I,3+`L`i.

DESARROLLO

Siendolas   [O.'  A\^;t     horasdeldia 2q       de   rfuc/a             deL2Q£|se procedecon laaperturadel
buz6n de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD'recibidas por este medio en el transcurso del mes de

2026, en presencia del (los) testiso(s) que suscribifan la presente Acta. Posteriormente, se revisa el
contenido del buz6n y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar todas las PQRSD depositadas, incluyendo
aquellas que contengan informaci6n completa e incompleta.

TIPO DE SOLICITUD          TOTAL                                     J''`-.`.¥1;;``"        terffi.,:_,,.

PFTICIONES                                  0

QU EJAS                                  a
Xv-`::i;                                                                                                                                                                                                                                -I;iF                                r`, ,#-•1*=

RECLAMOS                                0SUGERENCIAS0DENUNCIASa

FELICITACIONES                        0

TOTAL                                    0

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n ml'nima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
cogrdinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta

relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  10.'/9 hip\ horas, firmando quienes intervenimos en el presente

acto:                                                                                       A.:,SFjrHa;`\`T`T\o\orre_Fjrma.

` i ._. - +

Responsable Apertura del Buz6n FAS                 Testigo iE5=uario.                                     Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tehiforo: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

Tpriesente en el futuro de ntiestras generaciones
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NIT:  900231743 -  1

lan

BEBARA

Nombre de la actjvidad: Acta de apertura y revisj6n PQRS

Objetivo de la acti`/idad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    rec]amos, sugerencjasy    denuncias    (PQRSD)
entregadas pot la ciudadani'a  a  trav€s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
]nformacj6n antes relacionada, para proceder con su tr5mjte, dando una oportulia
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: RATERINE BOA RAMIREZ

AGENDA

•     Saludode bienvenida
•     Apertura del buz6n de sugerencjas.
•     Verificaci6n del contenido.
•     Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendolas  z..Pin       horasdeldfa3±2_de       lr`/\OvO           de Zr_?`Zt> ,  se procede con  la  apertura
buz6n  de sugerencias, para  hacer el  registro de  las  PQRSD  recibidas por este  media en  el transcurso del  mes de

mfty/a_ _    2026, en presencia del {los) testigo(s) que suscribir5n la pT'esente Acta. Se verifica el contenido del
buz6n, y s6 procede a clasjficar, contar, foliar y registrar ]as PQRSD depositadas 61, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES C)
QUEJAS C,

RECLAMOS 0
SUGERENCIAS C)
DENUNCIAS a
FELICITACIONES a
TOTAL C,

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al cjudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacj6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en re]aci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  H .. Pin   horas, firmando quienes intervenimos en e] presente
acto:

Responsable Apertura del Buz6n FAS

Firma,
ch  mot3

Testigo 2 otro.

Direccich: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

``Presente en el futtiro de  nuestras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL

NIT:  900231743 -  1
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Fecha:  13/05/20Z6

Lugar: CHIMIRRIDO  2

Nombre de la actividad Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,     reclamos,sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)

entregadas  por  la  ciudadanfa  a  trav6s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: ALVEIRO ISARAMA TUNAY

AGENDA

•     Saludodebienvenida
•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•     Verificaci6n del contenido.

•      Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendo las         3.00 PM horasdeldl'a         13     de       MAYO                       de_2026_seprocedecon
la apertura del buz6n de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el transcurso

del mes de         MAYO                       2026, en presencia del (Ios) testigo(s) que suscribiran la presente Acta. Se verifica el

contenido del buz6n, y s6 procede a clasificar, coritar, foliar y registrar las PQRSD depositadas 61, incluyendo las que

tengan datos completos e incom pletos.
TIPO DE SOLICITUD         TOTAL

PETICIONES                           0QUEJAS0

RECLAMOS                            0

SUGERENCIAS                       0

DENUNCIAS                            0

FELICITACIONES                   0

TOTAL                                0Unavezidentificadaslas  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian  un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con  lo anterior se cierra el evento siendo las      3.00   PM                horas, firmando quienes intervenimos en
el presente acto:F#/in;;,4/<c„„c,  7£rf„„                  F:rma. /e / ,'a                              Fjrm3„al.

Responsable Apertura de[ Buz6n FAS                 Testigo 1 usuario.                                      Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el  futuro de  nuestras generaciones
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ACTA DE

Fecha:  13/05/2026

FUNDAa6N cHoc6 soclAL

NIT:  9cO231743 -  1
1ed

CHIMIRRIDO

Nombre de la actividad Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,     reclamos,sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)

entregadas  por  la  ciudadania  a  trav6s  del buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de
lnformaci6n antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: VIRGINIA PALACIOS PALACIOS

AGENDA

•     Saludodebienvenida
•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•     Verificaci6n del contenido.
•      Elaboraci6n yfirma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

Siendo las         9. AM horasdeldia            13      de         MAYO de _2026              , se procede con la
apertura del buz6n de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el transcurso del
mes  de         MAYO 2026,  en  presencia  del  (los) testigo(s)  que  suscribir5n  la  presente Acta.  Se verifica  el

contenido del buz6n, y s6 procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas el, incluyendo las que

tengan datos completos e incompletos.
TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES 0

QUEJAS 0
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS 0
DENUNCIAS 0
FELICITACIONES 0
TOTAL 0

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian  un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las L| .15 AM

presente acto:

Fi,rna-

horas, firmando quienes intervenimos en el

Firma,
LUG.I

Testigo 1 usuario. Testigo 2 otro.

Direccidn: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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actMdad: APERTURA BUZON DE SUGERENCIA actividad:  APERTURA BUZON DE SUGERENCIA

Lugar: CHIMIRRIDO Lugar:   CHIN RRIDO

act]vidad actividad:

Lugar: CHIMIRRIDO Lugar:   CHIMIRRIDO

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6fono: 6721647 - 3147873378
Sitl.a web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosoci.al.ong
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL

NIT:  9cO231743  -  1
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Fecha:  29/05/2026

Lu8ar: BEBARA

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,     reclamos,sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)

entregadas  por  la  ciudadani'a  a  trav6s  del  buz6n  de  sugerencias en  la  unidad  de

Informaci6n antes relaci onada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la imp ementaci6n de una acci6n de mejora.

Responsable: MARIA DANNY PALACIOs pAriclos
AGENDA

•     Saludode bienvenida

•     Apertura del buz6n de sugerencia5t`

•     Verificaci6n del contenid 0.

n.•      Elaboraci6nyfirma delacta

DESARROLLO '   ,`     1   ;  '

Siendo  las     Cq:cOANhoras del`,, dewh ua      ;`?``\:de  JgQ2L   se  procede con  la  apertura  del1lE
'.

8   I i,.I-
uzon    e sugerenclas, para    acmauo2026,enpresen', `dsy la80SPQR(s)qu D  reclsuscribldas:;lpor este  medlo  en  el  transcurso  del  mes  debir5n,la`presenteActa.Severificaelcontenidodel

buz6n, y se  procede a claslflcar,completoseincompletos.Con iz".Srn PQRS////////%,3laclaD dep``Psltadas el,  incluyendo las que tengan datos`,v';,.;Tut,\sificaci6ndelosmismosoporlomenosla

TIPO DE SOLICITUD         TOTALPETICIONESaQUEjAsej

se`      `1,  ,`*,ii#ENRE#%»

RECLAMOS                               a

DENUNCIASFELICITAcloN`ES

TOTALUnavez  identificadas  las   PQ

RSD

*`berreait     , ,,`tIizado

informaci6n minima  para dar res al ciudadano, se registran en esta acta y se envfan un  reporte a la
coordinaci6n del programa, penrelaci6nasunaturaleza.Conloanteriorsecierraeleveacto:FirmathDfv,"nffiL.araSntoub icadas y distrlas11.`OofuFirma,'tt=ibuidas a la dependencia competente de su respuestahoras,firmandoquienesintervenimosenelpresente--i-------i.-;-i:-,,-?I`.I-z.

Responsa'bleAperiura|:TBuz6nEA
<_->

Testigo 1 usuaFio.                                       Testigo 2 otro.

Direcci6n: Qujbd6 -Choc6 -Tel6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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Fecha:  MAYO

ALTO BEBARAMA

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisi6n PQRS

Objetivo de la actividad:

Revisar    las    peticiones,    quejas,    reclamos, sugerenciasy    denuncias    (PQRSD)

presentadas per la comunidad a trav6s del buz6n de sugerencias de la unidad de
lnformaci6n   mencionada   anteriormente,    con    el   fin    de   darles   el   trdmite
correspondiente,  brindar  una  respuesta  oportuna  o  implementar  acciones  de
mejora segtln sea necesario.

Responsable: lraima Renteria Palomino
AGENDA

•     Saludo de bienvenida a los participantes.
•     Apertura del buz6n de sugerencias.
•      Revisi6n y verificaci6n del contenido encontrado.
•      Elaboraci6n y firma del acta de revisi6n.

DESARROLLO

de ?.bz.a   , se precede con la apertura del
:i:zn6dn°::Ssu:ereAn=s,pat:LL:cdeerLed|f¥+ded±#RsqbHree:bidasporestemedioeneltranseursodelmesde

2026, en presencia del {los) testiso{s) que suscribifan la presente Acta. Posteriormente, se revisa el
contenido del buz6n y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar todas las PQRSD depositadas, incluyendo
aquellas que contengan informaci6n completa e incompleta.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL

PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS -0
SUGERENCIAS

't'

DENUNCIAS a
FELICITACIONES a
TOTAL a

Una  vez  identificadas  las  PQRSD  y  haber  realizado  la  clasificaci6n  de  los  mismos  o  por  lo  menos  la
informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envl'an un reporte a la
coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con lo anterior se cierra el evento siendo las  lo: `s  tut horas, firmando quienes intervenimos en el presente

Firma,
I VV\Q cJvi\ eJ+ `-

Responsable Aperture del Buz6n EAS Testigo 1 Usuario. Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tetfforo: 6721647 -3147873378
Sitie web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"tresente en el future de nuestras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743 -  1
QulBD6 - CHoC6

ENCUESTA DE

SATISFACC16N

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el  fLituro de nuestras generaciones
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FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743  -  1
oulBDd  -  CHoC6

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N  DEL SERVIclo Aflo 20Z6

1.     Marquecon una xla respuesta correcta

£Cual de los siguientes nombres corresponden a  la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N  SOCIAL

a.     CHOC6SOCIAL

C.      FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL

Z.     Marqueconunaxsfonoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

1 dEsta satisfecho con el servicio que recibe? t£
2 £Est5  a gusto con  los agentes comunitaria que se encuentran

+en la unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se +desarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades /pedag6gicas, que se brinda a los niiios y nifias ?

5 i(El)   o   (los)   profesional   (es)   tiene   el   dominio   del   tema   a
74tratar?

6 £El    acompaiiamiento       recibido,    en    temas    de    rutas    de

74
atenci6n, salud  mental y vulneraci6n de derecho de los niftos,

nifias   y   mujeres       gestantes   y   lactantes,    por   parte    del

profesional especializado le agrada?

7 iEsta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los /profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las /actividades?

9 £Esta  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segtln  los

7irangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos /nutricionales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
7`complementos nutricionales?

echa de aplicaci6n de la presente encuesta     A?z2r 4c>    Zoi]G

Marque con una x si se le socializ6 el DroD6sito de la presente encuesta sf (    ) no (    ).

POR AYUDARNOS A  MEJOR Y  PODER  PRESTAR  UN  SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: !±£!±±!SLchocosoci|g!p[g     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente  en  el  futuro  d®.  nuestras  generaciones
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FUNDAC16N CHOC6  SOCIAL
NIT:  900231743  -  1
QUIBD6  -  CHOC6

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACC16N  DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Aflo 2026

1.     Marquecon una x la respuesta correcta

£Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16NSOCIAL

a.      CHOC6SOCIAL

C.      FUNDAC16NCHOC6SOCIAL

2.     Marquecon unaxsionoa lapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 £Esta satisfecho con el servicio que recibe?
X

2 €Est5 a gusto con  los agentes comunitaria  que se encuentran

X
en  la unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con  los horarios  de atenci6n en los   que  se

X
desarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

Apedag6gicas, que se brinda a  los nihos y niF{as ?

5 i(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
X

6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

X

salud  mental  y  vulneraci6n  de  derecho  de  los  niFios,  niFias  y

mujeres     gestantes   y   lactantes,   por   parte   del   profesional

especializado le agrada?\

7 £Esta  satisfecho  con   la  atenci6n  brindada   por  parte  de  los

Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 £Esta  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segi]n  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 €La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Xnutricionales le agrada?

-.11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

Xcomplementos nutricionales?

Fecha de aplicacidn de la presente encuesta        ttp`+a. 7H7J

Maraue con una x si se le socializ6 el Drop6sito de la Dresente encuesta sl b()  no (    ).

i POR  AYUDARNOS A MEJOR Y  PODER  PRESTAR  UN  SERVICIO CON  MAS CALIDAD.  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.oro     E-mail: gereneia@chocosocial.org

"Presente en el  futuro de  nuestras generaciones
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FUNDAC16N  CHOC6  SOCIAL
NIT:  900231743  -  1
QUIBD6  -  CHOC6

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N  DEL SERVICIO Afilo 2026

1.     Marquecon unax la respuesta correcta

£Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16NSOCIAL

a.      CHOC6SOCIAL

C.      FUNDAC16N  CHOC6SOCIAL

2.     Marqueconunaxsionoa lapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 £Est5 satisfecho con el servicio que recibe? X
2 £Est5  a  gusto  con  los agentes  comunitaria  que  se  encuentran

Xen  la  unidad de servicio?

3 €Se siente a gusto con  los horarios  de atenci6n en los   que  se

Xdesarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

Xpedag6gicas, que se brinda a los nijios y nifias ?

5 i(El) o (los)  profesional (es) tiene el  dominio del tema a tratar?
X

6 £El acompaFiamiento   recibido, en temas de rutas de atenci6n,

A
salud  mental  y  vulneraci6n  de  derecho  de  los  niFios,  nifias  y

mujeres     gestantes   y   lactantes,   por   parte   del   profesional
especializado  le agrada?

7 £Esta  satisfecho  con   la  atenci6n   brindada   por  parte   de  los

Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 €Esta  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segun  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 €La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Ynutricjonales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

Xcomplementos nutricionales?

Fecha de aplicaci6n de la presente encuesta  4l/I+4} -rizo 2/,

Marque con una x si se le socializ6 el prop6sito de la presente encuesta sl D4  no (    ).

i POR  AYUDARNOS A MEJOR Y  PODER  PRESTAR  UN  SERVIclo CON  MAS CALIDAD.  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Qujbd6 -Choc6 -Tel6fono:  6721647 -3147873378
Sitio  web: www.chocosocial.orc}      E-mail: gerencia@chocosoci.al.ong

"Presente en el  futuro de  nuestras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6  SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
oUIBD6  -  CHoC6

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Af¢0 2026

1.     Marquecon unax la respuesta correcta

€Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16NSOCIAL

a.     CHOC6SOCIAL

C.      FUNDAC16N  CHOC6SOCIAL

2.     Marqueconunaxsionoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 £Esta satisfecho con el servicio que recibe? X
2 £Est5 a gusto con  los agentes comunitaria  que se encuentran

Xen  la  unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

Xdesarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

Xpedag6gicas, que se brinda a los nijios y nifias ?

5 i(EI) o (Ios) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar? X
6 £EI acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

Xsalud  mental  y  vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias y

mujeres     gestantes   y   lactantes,   por   parte   del   profesional
especializado le agrada?

7 £Est5  satisfecho  con   la  atenci6n  brindada   por  parte  de  los X
profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 €Est5  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segtln  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 €La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Xnutricionales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

Xcomplementos nutricionales?

Fecha de aplicacj6n de la presente encuesta

Maraue con una x si se le socializ6 el orop6sito de la Dresente encuesta si f>d  no (    ).

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER  PRESTAR  UN  SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

TheTEffi; Quibd6 -Choc6 -Tel6fono:  6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.orQ     E-mail: gereneia@chocosocial.ong

"Presente en el  futuro de  rmestras generaciones
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contratis€a FUNDAC16N CHOC6  SOCIAL
NIT:  900231743  -  1
QUIBD6  -  CHoC6

Fu"DCHOSO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N  DEL SERVICIO Aflo 2026

1.     Marque con una x [a respuesta correcta

€Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16NSOCIAL

a.      CHOC6SOCIAL

C.      FUNDAC16N  CHOC6SOCIAL

2.     Marquecon unaxsionoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 £Esta satisfecho con el servicio que recibe? X
2 £Est5 a gusto con  los agentes comunitaria  que se encuentran

Xen  la  unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

Adesarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

Xpedag6gicas, que se brinda a los nifios y niFias ?

5 i(EI) o (Ios) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar? X
6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

X
salud  mental  y  vulneraci6n  de  derecho  de  los  niFios,  niFias  y

mujeres     gestantes   y   lactantes,   por   parte   del   profesional

especializado le agrada?t

7 £Esta  satisfecho  con   la  atenci6n  brindada   por  parte  de  los

Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 €Esta  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segdn  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Xnutricionales le agrada?

•.11 £Esti   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
Xcomplementos nutricionales?

Fecha de aplicaci6ndelapresenteencuesta        mc^VO  -7r,

Marque con una x si se le socializ6 el  prop6sito de la presente encuesta si ()a no (    ).

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER  PRESTAR  UN  SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  wlJCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono:  6721647 -3147873378
Sitio  web: www.chocosocial.orc)      E-mail: gereneia@chocosocial.ong

"Presente en el  futuro de  nuestras generaciones
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FUNDCHOSC)

FUNDAC16N CHOC6  SOCIAL
NIT:  900231743  -  1
QUIBD6  -  CHoC6

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACC16N  DE  LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Aflo 2026

1.     Marquecon unax la respuesta correcta

€Cu5I de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16NSOCIAL

a.      CHOC6SOCIAL

C.      FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL

2.     Marquecon unaxsionoa lapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 £Esta satisfecho con el servicio que recibe? x,
2 £Est5  a  gusto  con  los  agentes comunitaria  que se  encuentran

Xen  la  unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se
Xdesarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

Xpedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5 i(EI) o (Ios) profesional (es) tiene el domjnio del tema a tratar?
X

6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

X
salud  mental  y  vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias  y

mujeres     gestantes   y   lactantes,   por   parte   del   profesional

especializado le agrada?\_

7 €Esta  satisfecho  con   la  atenci6n  brindada   por  parte  de  los Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las
Xactividades?

9 €Est5  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segt]n  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 €La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Xnutricionales le agrada?

11 €Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
Xcomplementos nutricionales?

Fecha de aplicaci6n de la presente encuesta           t4AjJn.  282/

Marciue con una x si se le socializ6 el DroD6sito de la presente erreuesta sr (X)  no (    ).

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y  PODER  PRESTAR  UN  SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Qujbd6 -Choc6 -Tel6foro: 6721647 -3147873378
Sitio  web: www.chocosocial.oro     E-mail: gereneia@chocosocial.org

"Presente  en el  futuro de  nuestras generaciones
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FuNDCHC)SO

FUNDAC16N CHOC6  SOCIAL
NIT:  900231743 -  I
0UIBD6  -  CHoC6

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N  DEL SERVICIO Aflo 2026

1.     Marquecon unax la respuesta correcta

€Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16NSOCIAL

a.      CHOC6SOCIAL

C.      FUNDAC16NCHOC6SOCIAL

2.     Marqueconunaxsionoa lapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 £Esta satisfecho con el servicio que recibe? X
2 £Est5  a  gusto con  los  agentes  comunitaria  que se  encuentran

Xen  la unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

Xdesarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

Xpedag6gicas, que se brinda a los nifios y niFias ?

5 i(El) o (los) profesional (es) tiene el domi.nio del tema a tratar?
X

6 LEI acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

Xsalud  mental  y  vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nijias  y

mujeres     gestantes   y   lactantes,   por   parte   del   profesional
especializado le agrada?\

7 £Est5  satisfecho  con   la  atenci6n  brindada   por  parte  de  los

Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 £Est5  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segtin  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Xnutricionales le agrada?

•11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los Xcomplementos nutricionales?

Fecha de aplicaci6n de la presente encuesta

Marciue con una x si se le socializ6 el  prop6sito de la presente encuesta si lJro  no (    ).

ipoR  AYUDARNOS A MEJOR Y  PODER  PRESTAR  UN  SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6foro:  6721647 -3147873378 .
Sitio  web:  www.chocosocial.oro      E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el  futuro de  nuestras generaciones
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c°opn€rraa*8=*ra FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
QUIBD6 - CHoC6FUNDCHOSO

PRIIVIERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Aflo 2026

1.     Marque con una x la respuesta correcta

tcual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.     FUNDAC16N SOCIAL:

8.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDAC16NCHOC6SOCIAL:       )¢

2.    Marquecon unaxsio boa la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

1 tEst5 satisfecho con el servicio que recibe? A
2 dEsta a gusto con los agentes comunitaria que se encuentran

*en la unidad de servicio?

3 dse siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

Adesarrolla la actividad?

4 dse  siente  satisfecho  con  el  desarrollo  de  las  actMdades

Apedag6gicas, que se brinda a los niiios y niiias ?

5 i(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
A

6 tEl acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

*
salud  mental y vulneraci6n  de derecho  de  los  niftos,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 £Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Aactividades?

9 £Esta  satisfecho con  la  minilta  patr6n  establecida,  segun  los

7`rangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Anutricionales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que  se   entregan   los

Acomplementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente enouesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el DroD6sito de la Dresente enouesta s/ (    ) no (   ).

LroR AyuDARNOs A MEjoR y PODER PRESTAR uN sERviao CON MAs cALiDAD. MucHAs GRAciAsl

Direcci6n:Quibd6-ChocT6TTlleTOTroT37F1647-3147873378
Sitie web: www.chocosocidl.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.org

rpresente en el fLinlro de nuestras generaciones



1622-
c%Pr`e`rraa*€,=€±

i..   i_-    JUJ`-,tsh   ``r-`,=`
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FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743 -  1
QUIBD6  -  CHoC6

I    PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEI SERVICIO AFio 2026

1.     Marque con una x la respuesta correcta

€Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUN DAC16N SOCIAL:

8.     CHOC6SOCIAL:

Gi   FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL:

2.     Marquefon unaxsionoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1, €Est5 satisfecho con el servicio que recibe? 3<
2      I £Esta a gusto con  los agentes comunitaria que se encuentran

tcen la unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se *desarrolla la actividad?

4 €Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las  actividades 4pedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5
I

i(EI) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
X`

6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

X:
salud  mental y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte  del   profesional
especializado le agrada?

7 €Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los iprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 €Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

x(actividades?

91I £Est5  satisfecho con  la  minuta  patr6n  establecida,  segtln  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

lot €La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Xnutricionales le agrada?

11    II £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
D| Icomplementos nutricionales?

Fecha de ampliac|6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el DroDdsito de la Dresente encuesta si (    ) no (    ).

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR  UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Quibd6 =i5Fio~€aij€r6i5`h-di-GiFzi-6T7T5iT7-673-3-7-8
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gereneia@chocosocial.ong

"Presente en el future de nuestras generaciones
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FUNDAa6N cHoc6 soaAL
NIT:  900231743 -  1
QUIBD6  - CHoC6

FUNDCHOSO

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Afto Z026

1.    Marque con una x la respuesta correcta

£Cu5I de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDAC16NCHOC6SOCIAL:      X

2.     Marquecon unaxsionoa lapregunta

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

1 tEst5 satisfecho con el servicio que recibe? •X
2 £Est5 a gusto con los agentes comunitaria que se encuentran

A
en la unidad de servicio?

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

*desarrolla la actividad?

4 tse  siente  satisfecho  con   el   desarrollo  de   las  actividades

Apedag6gicas, que se brinda a los nij`os y niiias ?

5 1(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar? *
6 tEl acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

X

salud  mental y vulneraci6n  de derecho de los  niftos,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  por  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 dEst5  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

Aprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 €Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 tEst5  satisfecho con  la  minuta  patr6n  establecida,  segtin  los

Arangos de edad y tipo de beneficiario?

10 dLa  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

X\nutricionales le agrada?

11 dEsta   satisfecho   con   las   fechas   en   que  se   entregan   los

Xcomplementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente enouesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el DroD6sito de la Dresente enouesta si I    I no I   1.
IPOR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

1fo22,

~-TheiEi6FTdrriIFdT6T3T--EF5ELZT=TTTEizf6FiL;:T672Ti-6-47T---3-ii7'5773-575-

Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.org
`tpresente en el futuro de nuestras generaciones
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FUNDCHOSO

FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743 -  1
QUIBD6  -  CHoC6

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Aj®0 2026

1.     Marque con una x lai respuesta correcta

€Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

P`  FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL:

2.     Marquecon unaxsionoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 €Esta satisfecho con el servicio que recibe?
D<

2 iEst5 a gusto con  los agentes comunitaria que se encuentran

D<en la unidad de servicio?

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

D<desarrolla la actividad?

4 €Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las  actividades

D<pedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5 i(El) o (Ios) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
D<

6 €El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

X
salud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  niFios,  niiias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte  del   profesional
especializado le agrada?

7 €Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 €Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 £Esta  satisfecho con  la  minuta  patr6n  establecida,  segtln  los

K
rangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  aljmentos  recibidos  en  los  complementos

k,nutricionales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

Kcomplementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el DroD6sito de la Dresente encuesta si (    ) no (    ).

ipoR AyuDARNOs A MEjoR y roDER PRESTAR uN sERvicio CON  MAs cALiDAD.  MucHAs GRAciAs!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Teleforo: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.org

Yresente en el futuro de nuestras gener'aciones
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NIT:  900231743 -  1
QulBD6 - CHoC6FUNDCHosa

pRilvlERA ENcuESTA DE sATlsFAccloN DE LA pRESTAci6N DEL sERvlclo Ano 2026

1.    Marque con una x la respuesta corrects

dcu5l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.     FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL:

2.    Marquecon unaxsiorroa la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 €Esta satisfecho con el servicio que recibe?
*

2 £Esta a gusto con los agentes comunitaria que se encuentran

*
en la unidad de servlcio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

Xdesarrolla la actividad?

4 €Se  siente  satisfecho  con  el   desarrollo  de  las  actividades

*pedag6gicas, que se brinda a los niFios y nifias ?

5 i(EI) o (los) profeslonal (es) tiene el dominio del tema a tratar?
A

6 6El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atencj6n,

A

salud  mental y vulneraci6n de  derecho de los  nifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 €Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

A
profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 €Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

A
actividades?

9 £Esta satisfecho con  la  minuta  patr6n  establecida,  segdn  los

irangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £la  calidad  de  los  alimentos  recibidos en  los  complementos

inutricionales le agrada?

11 £Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

+complementos nutricionales?

Fecha de ampljaci6n de la presente encuesta      mavode 2026

Maraue con une x si se le socializ6 el DroD6sito de la Dresente encuesta sf (   ) no (   I.
POR AyuDARNOs A MEioR y PODER PRESTAR uN sERvlcio CON MAs cAilDAD. MucHAs GRAaAs!

Direcci6n: Qujbd6 -Choc6 -Tal6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.oro     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Prcscnte en el futiJro de nuestras generaciones
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NIT:  900231743 -  1
QulBD6  -  CHOC6

FUNDCHOSO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTAC16N DEL SERVIclo Afro 2026

1.    Marque con una x la res|)uesta correcta

£Cu5l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.     FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL:

2.    Marquecon unaxsfo no a la pregunta

ASPECTOS A EVAIUAR Sl NO

1 £Esta satisfecho con el servicio que recibe?
X

2 £Esta a gusto con los agentes comunitaria que se encuentran

/en la unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarlos  de atenci6n en los  que  se

kdesarrolla la actividad?

4 £Se  siente  satisfecho  con  el   desarrollo  de  las  actividades

Apedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5 i(El) o (Ios) profesional (es} tiene el dominio del tema a tratar? ¥
6 £EI acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

*

salud  mental y vulneraci6n de  derecho de los  nifios,  nijias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 £Est5  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  per  parte  de  los

X'
profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 €Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

X
actividades?

9 €Est5  satisfecho con  la  minuta  patr6n establecida,  segtln  los

A
rangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los al!mentos  recibidos  en  los  complementos

Anutricionales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

X
complementos nutricionales?

Fecha de ampliacl6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Maraue con una x sj se le socializ6 el DroD6sito de la Dresente encuesta si (   ) no (   ).
PoR AvuDARNos A MEJOR y PoDER PRESTAR uN sERvlclo CON MAs cALiDAD. MucHAs GRAaAs!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en al futuro de nuestras generaciones
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NIT:  900231743  -  1
oulBD6 -  CHoC6

pRiMERA ENcuESTA DE sATisFAca6N DE iA PRESTAa6N DEL sERvicio Aflo 2o26

1.    Marque€on una x la respuesta correcta

£Cufl de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.     FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDAC16N CHOC6SOCIAL:   \L

2.    Marque con una xsfo noa la pregunta

ASPECTOS A EVAluAR SI NO

1 £Est5 satjsfecho con el servicio que recibe?
A

2 £Esta a gusto con los agentes comunitaria que se encuentran

*en la unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

Adesarrolla la actividad?

4 £Se  siente  satisfecho  con   el   desarrollo  de  las   actividades ipedag6gjcas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5 i(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar? i
6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

*
sa]ud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias  y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  por  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 €Esta  satjsfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

*profesionales de apoyo nutriei6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibjdo  en  el  desarrollo  de  las

+actividades?

9 £Est5  satisfecho con  la  minuta  patr6n  establecida,  segdn  los *Tangos de edad y tipo de beneficiario?

10 €La  ca]idad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos *nutricionales le agrada?

11 £Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
Y`complementos nutrictonales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socjaliz6 el oroo6sito de la Dresente enouesta si 1¥ } no I   ).
ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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FUNDAC16N  CHOC6  SOCIAL
NIT:  9cO231743 -  1
QulBD6 -  CHoC6

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE IJ\ PRESTAC16N DEI SERVICIO Aflo Z026

1.    Marque con uca x la respuesto correcta

tcu6l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el serviclo?

A.     FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDAC16N CHOC6SOCIAL:i

2.    Marquecon unaxslonoa la pregunta

ASPECTOS A EVAluAR Sl NO

1 £Esta satlsfecho con el servlclo que reclbe? X
2 tEsta a gusto con los agentes comunitarla que se encuentran

Aen la unidad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarlos  de atenci6n en los  que  se
J(desarrolla la actMdad?

4 tse  siente  satlsfecho  con  el  desarrollo  de  las  actlvidades

A(pedag6glcas, que se brinda a los nifios y niftas ?

5 i(EI) o (Ios) profesional (es) tlene el domlnio del tema a tratar? A(
6 tEl acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atencl6n,

X
salud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  por  parte  del  profes!onal
especializado le agrada?

7 dEst5  satlsfecho  con  la  atenci6n  brindada  par  parte  de  los

Aprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 tsiente  agrado  con  el trato  recibido en  el  desarrollo  de  las

J{actMdades?

9 £Esta  satlsfecho con  la  minuta  patr6n  establecida, segdn  los

Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  reclbidos en  los  complementos

Xnutricionales le agrada?

11 tEst5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

Acomplementos nutricionales?

Fecha de ampllaci6n de la presenteenouesta      mavode 2026

Maraue con uno x si se le sociallz6 el DroD6sito de fa Dresente encuesta sl fuL) no (   ).

POR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR uN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MucllAS GRACIAsl

Direcci6n: Quibd6 -Choed -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  iJvnl..+w.c}`ccosrjcia! I-.irH      E-mail: gerencia@chocosocial.erg

``Pres.nte en .I futuro de nuestras gencraciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
QUIBD6  -  CHoC6

pRiMERA ENcuESTA DE sATisFAccloN DE LA pRESTAcloN DEL sERvicio Afao 2026

1.    Marque con uno x le respuesta correcta

tcuf I de los slguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.     FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL: A

2.    Marquecon unaxslonoa la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

1 £Esta satisfecho con el servlcio que reclbe? A
2 £Esta a gusto con los agentes comunitaria que se encuentran

Aen la unldad de servicio?

3 £Se siente a gusto con los horarlos  de atenci6n en los  que  se

Adesarrolla la actMdad?

4 £Se  siente  satisfecho  con  el  desarrollo  de   las  actMdades

Apedag6gicas, que se brinda a los nifios v nihas ?

5 i(El) a (los) profeslonal (es) tlene el dominio del tema a tratar? A
6 £El acompafiamiento  reclbido, en temas de rutas de atenci6n,

A
salud  mental y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nlfios,  nijias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  per  parte  del  profeslonal
especializado le agrada?

7 £Esta  satlsfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

Aprofeslonales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Slente  agrado  con  el  trato  reclbldo  en  el  desarrollo  de  las

Aactividades?

9 £Esta  satisfecho con  la  minuta  patr6n establecida, segdn  los ^rangos de edad y tlpo de beneficiario?

10 tLa  calidad  de  los  alimentos  recibldos  en  los  complementos

Anutriclonales le agrada?

11 |Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

Acomplementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente eneuesta      mavo de 2026

Maraue con uno x si se le socfaliz6 el DroD6slto de la oresente enouesta sf (7.} no (   ).
POR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD. MUcllAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web: ifi,Myw.chocos.or.iai orE     Email: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el future de nuestras generaciones
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PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACCION DE IA PRESTACION DEL SERVICIO Afto 2026

1.    Ivlarque con rna x la respuesta correcta

€Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16N CHOC6SOCIAL:  *

2.     Marqueconunaxsionoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR

€Est5 5atisfecho con el servicio que recibe?

'2 I  €Est5 a gusto con los agentes comunitaria que se encuentran I         AI 1111

en la unidad de servicie?I

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se lx II

desarrolla la actividad?

4
'  £Se  siente  satisfecho  con  el  desarrolio  de   las  actividades

X

'

pedag6gicas, que se brinda a los nifios y rifias ?

i(EI) o (Ios) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?

£El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,
salud  mental y vulneraci6n  de  derecho de  los  nifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  por  parte  del  profesional
especializado le agrada?

€Est5  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  par  parte  de  los
profesionales de apoyo nutr.ici6n y salud?

£Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Fecha de ampliecidn de La presente ericuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el prop6sito de la presente encuesta si f x} no (   ).
ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PO0ER PRESTAR UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD. MUCHAS GRACIAS!

bit-de-Ei6-h-r-a-riib-a-6---t-ho-a-6 6721647 - 3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E+naik gerencia@chocosocial.org

"Presente en al futuno de nuestras generaciones
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FuNDCH0SC>

pRiivlERA ENcuESTA DE sATisFAccidN DE LA pRESTAcloN DEL sERviclo Afeo 2026

1.     Marque con uno x la respuesta correcta

€Cual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servjcio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16NCHOC6SOCIAL:  I

2.     Marqueconunaxsionoa lapregunta

ASPECTOS A EVAIUAR
'sl 'NO

1 €Esta satisfecho con el servicio que recibe?
'7( I

2 iEsta a gusto con los agentes comunitaria que se encuelitran I      •¥ I11

en la unidad de servicio?I

3 £Se sjente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se
•} I

desarrolla la actividad?

4 `  €Se  siente  satisfecho  con  el  desarroilo  de   las  actividades

YI

1'I

pedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?I

5 i(EI) o (Ios) profesionel (es) tierie el dominio del tema a tratar? XI
I

6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,I       Ai I

salud  mental y vulneraci6n  de  derecho de  los  nifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  por  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 €Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los
XI

I

profesionalesdeapoyonutrici6nysalud?

8 isiente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las 1* I

actividades?

9 £Est5  satisfecho  con  la  minuta  patr6n establecida, segtln  los
*I

11

rangosdeedadytipodebeneficiario?

1011 dLa  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

i*II

11!7`,
nutricionales le agrada?

£Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
complementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      maya de 2026

Maraue con uno x si se le socializ6 el Drop6sito de la Dresente ericuesta si (" no (   1.

i POR AyuDARNOs A MEjoR y roDER PRESTAR uN sERvlcio CON MAs cALiDAD, MucHAs GRAciAs!

-~i5ifeifetii6frTidLiit;€Ld€LTEhhdiELz-iindin:T72i€ii'7i-3i`47F87-3i'7-8`~'~-`

Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
"Presente en el futuro de miestras generaciones
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QulBD6 -  CHOC6

F u N a C H C}i S a

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACCI0N DE LA PRESTACI0N DEL SERVICIO Afto 2026

1.     Marque con uno x la respue5t@ correcta

€Cu5l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16NCHOC6SOCIAL:    X

2.     Mairque con unaxsio noa la pregLint@

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1
'  €Esta satisfecho con ei servicio que recibe? I       7\ 11

2 '  iEst5 a gusto coli ios agentes comunitaria que se eficuentran I         X 11

en la unjdad de servicio?

'2I I  iEst5 a gusto coli ios agentes comunitaria que se eficuentran I           XI 1111

en la unjdad de servicio?I

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se * 11

desarrolla la actividad?

'4 I  £Se  siente   satisfecho  con  el  desarrollo  de   las   actividadespedag6gicas,quesebrindaalagnifiosynifias? I      k 11

i(El) a (Ios) profesional (es) tjene el dominio del tema a tratar?

£El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,
salud  mental y vulneraci6n  de derecho de  los  rlifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  por  parte  del  profesional

le agrada? I
€Esfa  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los
profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

€Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las
actividades?

€Est5  satisfecho  con minuta  patr6n establecida,
rangos de edad y tipo de beneficiario?

£La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos
nutricionales le agrada?

€Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
complementos nutricionales?

Fecha de ampliacidn de la presente encuesta..paye de 2026.      . ____._

Marciue con una x si se le socializ6 el propdsito de fa I]reserite encuesta fi { A no (   }.
i POR AyuDARNOS A MEJOR V PoDER PRESTAR UN SERvlao CoN MAS cALiDAD. MucHAS GRAciAs!

-iel-6-fan-o`:-`67216-a`7=-3147673578

Sitio web: www.chocosocial.orq     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
"Presente on al futuno de nuestras generaciones
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PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACcloN DE LA PRESTAC16N DEL SERVICI0 Afro 2026

1,    Marque con una x la respuesta correcta

€Cu5l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16N CHOC6SOCIAL:   *

2.    Marquecon unaxsio noa la pregunta

ASPECTOS A EVAluAR

€Esta satisfecho con el servicio que recibe?

'2 I  £Esta a gusto con ios agentes comunitaria que se encueiitran I          KI '1I

en la unidad de servicio?

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  qlje  se lx I

desarrolla la actividad?

4I €Se  siente  satisfecho  con  el  desarrollo  de   las  actividades
Apedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5I i(El) o (Ios) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
1*

16
£El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,I     {
salud  mental  y vulneracj6n  de  derecho de  los  nifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  per  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 €Est5  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los
XI

i

profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 tsiente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las
y\

I

actividades?

9 €Esfa  satisfecho  con  la  minuta  patr6n establecida,  segdn  los *rangos de edad y tipo de beneficiario?

iLa  calidad  de  los alimentos  recibidos  en  los  complementos
nutricionales le agrada?

£Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
complementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      maya de 2026

Marc]ue con une x si se le socializ6 el prop6sito de la Dresente encuesta si (A) no (   I.

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD. MUCHAS GRACIAS!

b`i+-acET6-n-:-`Q-I-i6d`6--i--ch6€6'-ia€`f6-n-6;--672-i6-4-7-~3`{47-87-3~378
Sitl.a web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
QUIBD6 -  CHOC6FUNDCHOsa

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEI SERVICIO Afto 2026

1.    Marque con una x la respuesta correcta

€Cu§l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.      CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16N CHOC6SOCIAL:  *

2.     Mairque con unaxsio no a la pregunta

ASPECIOSAEVALUAR

£Esta satisfecho con el servicio que recibe?

'2 I  €Esta a gusto con ios agentes comunitaria que se encuentra|i I          {I 1111

en la unidad de servicio?I

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenei6n en los  que  se
{ 11

desarrolla la actividad?

4 I  €Se  siente   satisfecho  con  ei  desarrollo  de   las  actividadespedag6gicas,quesebrindaalosnifiosynifias? I     * 11

5 i(El) a (los) profesional {es} tiene el dominio del tema a tratar?
1* 11

6 £EI acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

•*
!1I

salud  mental y vulneraci6n de  derecho de  los  nifios,  nifias y
mujeres     gestantes  y  lactantes,  par  parte  del  profesional
especializado le agrada?

7 €Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  par  parte  de  los

iK Iiprofesionalesdeapoyonutrici6nysalud?
8 tsiente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las I            7:i 11

actividades?

9 €Esfa  satisfecho con  la  minuta  patr6n establecida,  segt}n  los
*I

I

rangos de edad y tipo de beneficiarlo?

1011 £La  calidad  de  log  alimentos  recibidos  en  los  complementos •x,1*

I

nutricionales le agrada?

€Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
complementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de fa presente encuesta      mavo de 2026

Marque con una x si se le socializ6 el proDdsito de la I]resente encuesta si (X} no (   I.

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUcllAS GRACIAS!

~  `  `uLb`i`ie-c€r6-h--:-
- Choc6 -Tel6fono: 6721647 - 3147873378

Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocidl.ong
Presente on el futLiro de mlestras generaciones
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PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Aflo 20Z6

1.     Marque con una x la respuesta correcta

€Cu5l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16N  CHOC6SOCIAL:  x

2.     Marquecon unaxsio noa la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

1 £Esta satisfecho con el servicio que recibe? X
2 €Est5 a gusto con  los agentes comunitaria que se encuentran

Xen la unidad de servicio?

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se
Adesarrolla la actividad?

4 £Se   siente  satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

Xlpedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5 i(El) o (Ios) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
AC

6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

J<salud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias  y
mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte   del   profesional
especializado le agrada?

7 £Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

Xprofesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 €Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 €Esta  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segt]n  los
J*rangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos
Anutricionales le agrada?

11 £Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
A-complementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socia[iz6 el DroD6sito de la Dresente enouesta si (k) no (   ).

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ore     E-mal.I: gerencia@chocosocial.ong
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PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Afro 20Z6

1.     Marque con una x la respuesta correcta

|Cu5l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

8.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16N  CHOC6 SOCIAL:X

2.     Marquecon unaxsfonoa la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR Sl NO

1 £Est5 satisfecho con el servicio que recibe? i
2 £Esta a gusto con  los agentes comunitaria que se encuentran

*en la unidad de servicio?

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

JX-desarrolla la actividad?

4 €Se  siente  satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades
*pedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5 i(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar? X

6 £El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

Xsalud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  niFios,  nifias  y
mujeres     gestantes  y   lactantes,   por  parte   del   profesional
especializado le agrada?

7 €Est5  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los
X

profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

A'actividades?

9 £Est5  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segtln  los
Jkrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos
Anutricionales le agrada?

11 €Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
Xcomplementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el DroD6sito de la Dresente encuesta si (A I no (   ).

i POR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR  UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -tel6fa`no: 6721647 -3-147873378
Sjtio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el  future de  nuestras generaciones
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ANALISIS DE LA ENCUESTA

DE SATISFACC16N

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocjal.org
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ANALISIS DE LA APLICAC16N DE LA ENCUESTA DE
SATISFACION APLICADA.

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Y MODALIDAD
FAMILIAR Y COMUNITARIA.

MUNICIPIO MEDIO ATRATO

CTO. 433

PRIMERA APLICAC16N

MAYO DE 2026

`  Ofreicci6n: Quibd6 -chac6 -Tel6foro`` 6721647 -3147873378 `

Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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ANALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

La atenci6n  a  la  primera  infancia  ha demostrado tener un  importante  impacto
sobre el futuro de las mujeres gestante, nifios y niFias, sus familias y la sociedad
en general. Reconociendo estos beneficios, el lnstituto Colombiano de Bienestar
Familiar en pro de darle cumplimiento a los compromisos y obligaciones con los
programas, en asocio con la Fundaci6n Choco Social se proyecta atender a la
primera   infancia  en   el   marco  de  la  estrategia  de  CERO   a   SIEMPRE,   de
conformaci6n con las directrices, lineamientos y pafametros establecidos por el
lcBF. En esta puesta en marcha de la atenci6n a la primera infancia mediante la
Modalidad Propia e lntercultural a nifios y nifias entre los 0 y los 4 afios 11  meses
y  29  dias,  a  la  mujer gestante y  la  comunidad  en  general  en  el  municipio  de
MEDIO ATRATO, especialmente para aquellos que se encuentran en situaci6n
de pobreza extrema y vulnerabilidad.

Analizar los resultados de esta encuesta nos ayuda a conocer lo que saben, lo
que  piensan  y  lo  que  quieren  nuestros  usuarios,  las  inquietudes  que  tienen
algunos  usuarios y a detallar las  pequefias falencias que  pueden existir en  la
prestaci6n del servicio.

•S.  Objetivo General

Medir el grado de satisfacci6n de los usuarios respecto a los servicios prestados
por la EAS Fundaci6n Choc6 Social en la Modalidad Propia e intercultural, en el
Municipio  de   MEDIO  ATRATO  a  fin   de  detectar  aspectos  de   mejora  que
contribuyan   a   conseguir   una   mejor   percepci6n   del   servicio   y   proponer  e
implementar acciones de mejora.

•:.   Objetivos Especificos

1. Identificar oportunidades de mejora en la prestaci6n del servicio,

2.  Cuantificar la satisfacci6n  del  servicio  prestado  por la  EAS en  la  Modalidad
Propia e intercultural y modalidad familiar y comunitaria.

•>   Metodologia

Se garantiza la protecci6n de la informaci6n bajo la ley de habeas data, dejando
claro que la informaci6n  personal  recogida es confidencial y s6lo sera utilizada
por el  lcBF con fines netamente estadisticos y de caracterizaci6n, estos datos

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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nunca   sefan   utilizados   a   nombre   propio,   ni   para   un   fin   diferente   al   ya
mencionado.   Este  proyecto  se  acoge  al  principio  de  confidencialidad  de  la
informaci6n  establecido  en  la  Ley  de  Habeas  Data.   Una  encuesta  que  se
suministr6 a los usuarios, quienes la realizaron de forma voluntaria.

•:.  Muestra

En este caso la poblaci6n es finita, es por ello que se utiliz6 una muestra de 100
usuarios,  encuestas  que  se  administra  a  padres  de  familias,  cuidadores  y
comunidad  en  general,  en  cada  una de  las  UCA del  Cto.  100,  en  el  municipio
Medio Atrato.

ANALISIS PREGUNTA POR PREGUNTA

ccual  de  los  siguientes  nombres  corresponde  a  la  entidad  que  le  presta  el
servicio?

RESPUESTA

FUNDAC16N SOCIAL

FUNDACION CHOC6

FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL

TOTAL

TOTAL

0

0

100

100

NOMBRE DE LA ENTIDAD

FUNDAC16N SOCIAL F.CHOC6 SOCIAL

Se  evidencia  que  el  100%  de  los  beneficiarios  dice  que  la  entidad  se  llama
fundaci6n Choc6 Social.

PREGUNTA 1

6se siente satisfecho con el servicio que recibe?

Direcci-6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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RESPUESTA
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TOTAL

El  100%  de  los  encuestados  se  encuentran  satisfechos  con  el  servicio  que
reciben.

PREGUNTA 2

cEsta a gusto con los agentes comunitarios que se encuentran en la unidad de
servicio?

RESPUESTA TOTAL

NO

El 100% de los usuarios encuestados esta a gusto con los agentes comunitarios
que se encuentran en la unidad de servicio

PREGUNTA 3

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telofono: 6721647 - 3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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4se siente a gusto con los horarios   de atenci6n en los que se desarrolla de la
atenci6n?

RESPuESTA

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TOTAL

HORARIOS  DE ATENCION

€se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se  desarrolla de la estrategia?

Se evidencia las usuarias se sienten satisfechas con el horario de atenci6n.

PREGUNTA 4

6Se siente satisfecho con el desarrollo de las actividades pedag6gicas, que se
brinda a los nifios y nifias?

RESPUESTA TOTAL

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -tel6fono: 6721647 - 3i47873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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Se siente satisfecho con el desarrollo de las actividades

pedagogicasque#osnlfiosynifias?

ee  Sl     .  NO

De los encuestados de las personas  100 de ellas se sienten satisfecho con el
desarrollo de las actividades.

PREGUNTA 5

c(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio de los temas a tratar?

RESPUESTA TOTAL

i(EI) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a
tratar?

dB
•g  SI     I  NO

Los profesionales que trabajan en la UCA Ie brindan presentan un buen dominio
sobre el tema a tratar

Direcci6n: Quibd6 i-Chocb+ -Tel6fono:+ 6-721647 - 3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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PREGUNTA 6

cel  acompafiamiento  recibido,  en temas de  rutas de atenci6n,  salud  mental y
vulneraci6n de derecho de los niFios, nifias y mujeres gestantes y lactantes, por
parte del profesional especializado le agrada?

RESPUESTA

SI

NO

TOTAL

100%

80%

600/o

40%

20%

0%
NO

TOTAL

El 100% de los beneficiarios esta satisfecho con el acompafiamiento recibido, en
temas de rutas de atenci6n, salud mental y vulneraci6n de derecho de los nifios,
nifias y mujeres gestantes y lactantes, por parte del profesional especializado le
agrada.

PREGUNTA 7

cEsta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los  profesionales  de
apoyo nutrici6n y salud?

RESPUESTA TOTAL

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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£Esta satisfecho con la atenci6n brindada por parfe de los
profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

di
I_    SI     I  NO

El 100% de los beneficiarios es fa satisfecho con la atenci6n brindada por parte
de los profesionales de apoyo nutrici6n y salud

PREGUNTA 8

6Siente agrado con el trato recibido en el desarrollo de la atenci6n?

RESPuESTA TOTAL

£Siente agrado con el trato recibido en el desarrollo de la
estrategia?

J  SI     a  NO

El 100% Siente agrado con el trato recibido en el desarrollo de la estrategia

+ Direcci6n: Quibd6 Jthoc6 -Tel6t6no: 6721647 - 3147873378 -

Sitio web:  www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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PREGUNTA 9

cEsta satisfecho con la minuta patron establecida, segun los rangos de edad y
tipo de beneficiario?

RESPUESTA

SI

NO

TOTAL

TOTAL

S'     f5  NO

el  1000/o de los beneficiarios esfa satisfecho con  la minuta patr6n establecida,
segtln los rangos de edad y tipo de beneficiario.

PREGUNTA 10

6La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos  nutricionales  le
agrada?

RESPUESTA TOTAL

Direccien: Quibd6 -Choc6 +elefon6: 6721647 -3`147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail., 9erencia@chocosocial.ong
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£La calidad de los alimentos recibidos en los

&1  S'     a  N0

a  los  beneficiarios  les  agrada  la  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los
complementos nutricionales.

Pregunta 11

6Esta  satisfecho  con   las  fechas  en  que  se  entregan   los  complementos
nutricionales?

RESPuESTA TOTAL

Hsl    ,NO

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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Los  beneficiarios  estan  satisfechos  con  las  fechas  en  que  se  entregan  los
complementos nutricionales

CONCLUSION

De los 512 usuarios de la Modalidad Propia e intercultural y modalidad familiar y
comunitaria se les aplic6 la encuesta de satisfacci6n a 100 usuarios entre madres
gestantes,  padres  de  familia,  cuidadores  y  comunidad  en  general,  se  logra
evidenciar que la poblaci6n se encuentra bastante satisfecha con el servicio que
se brinda, siendo sus respuestas mss reiteras (sf).  De esta manera se puede
inferir  que  el  grado  de  aceptaci6n  de  la  Modalidad   Propia  e  intercultural  y
modalidad familiar y comunitaria operada por la  Fundaci6n Choc6 Social,  en el
municipio  de  MEDIO  ATRATO,  en  el  Cz.  Quibd6,  segt]n  los  encuestados,  es
ampliamente  positiva  y  coherente  con  los  lineamientos  establecidos  para  la
prestaci6n del servicio y las necesidades de la poblaci6n atendida en funci6n del
mejoramiento de su calidad de vida y un desarrollo integral.

Directi6n: Quibd`6 i Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.orq     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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COMPONENTE

ADMINISTRATIVO Y DE

GESTI0N EIH
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.A.PER.TUB..A.BuZONDE

SIJGEP`ENC!AS
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La Pefia - UA 1

Acta de apertura y revision PQRS

Lu8a,.,

i¥ombre de ia actividad:

DESARROILO

Siendolas   3:I?Opm      horasdeldia    ?LP       de        rlc71o             deL2±,seprocedeconlaaperturadel
I

b#nqd6sugerencias.parahacerelregistrodelaspQRSDrecibidasporestemedioeneltranscursodelmesde2026,enpresenciadel(los)testlgo(s)quesuscribiranlapresenteActa.Severificaelcontenidodel

buz6n, y s6 precede a cia5ificar, contar, foiiar y registrar ias PQRSD depositadas ei,  inciuyendo ias que tengan dates

completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL
ri rT i r. A * I I-a

!„1

QUEJAS I,II_ITl
RECLAMOS

S[JGEP.ENC!.A`S 1fl1

DENUNCIAS fl
FELICITACIONES 0

Una  vez  identit-icadas  ias  PQRSD  y  haber  reaiizaclo  ia   ciasificaci6n   de  ios   mismos  o  por  io  menos  ia

informaci6n minima para dar respuesta al ciudadano,. se registran en esta acta y se envi'an  un reporte a la

coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.
Con !o anterior se cierra e! evento s!endo !as  8 : /®r,PTn  horas, f!rmanc!o qi.!ienes inter\.Jen!mos en e! presente

acto:

Responsabie Apertura dei Buz6n EAS

Firma,

Testigo 1 usuario. Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mai.I: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el  futuro de  nuestras generaciones



cCo.%=rraat8=tra
.JJmdTh

FUNDCHOSO

FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
QUIBD6  -  CHoC6

1ee2.

DESARROLLO

Siendolas   /O'.00am     horasdeldl'a    7.q       de        HC`10              de2QJ±LseprocedeconlaaperturadeI
buz6n  de  sugerencias.  para  hacer  el  registro  de  las  PQRSD  recibidas  par  este  media  en  el  transcurso  del  mes  de

HdJt.             2026,  en  presencia  del  (Ios)  testigo(s)  que  suscribir5n  la  presente  Acta.  Se verifica  el  contenido del.,,,,I.,..r'..,,---~-I__-.__'___`_,.___.__._.

i  ouzon. v se  Droceoe a clasiTicar. contar. Toiiar v reEistrar ias rutr`>U CleDOsl[aaas el,  Incluvenoo las due tenEan qatos  IProceoe ciasiTicar,OuZ0n,

completos e incompletos.
TIPO DE SOLICITUD TOTAL
nET'ri^|IEC

0`1

QUEJAS

RECLAMOS

SIJGEP`ENC!.A.S

DENUNCIAS

FELICITACIONES

!TOTAL                                  I         a              I

Una  vez  identlficadas  ias  PQRSD  y  haber  reaiizado  ia  ciasrficaci6n  de  ios  mismos  o  por  io  menos
informaci6n  minima para dar respLiesta al ciudadano,. se registran en esta acta y se envfan un reporte a la

coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con !o anterior se cierra e! e`.Jento siendo !as

acto:

Responsabie Apertura dei Buz6n FAS

lD..2Dom

Firma,

horas, firmando qijienes !nter\.;er!imos en e! presente

Testigo 1 usuario.
B,F::a..   lLHin:

Testigo 2 otro.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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DESARROLLO

Siendolas  3:l{Pm         horasdeldi'a    Zq        de       rlc`1o              de2®±,seprocedeconlaaperturadelbuz6ndesugerehcias.DarahacerelregistrodelasPQRSDrecibidasoorestemediaeneltranscursodelmesde

r\alo-    2026, e.n presencia del (ios) testigo(s) que suscribiran ia presente Acta. Se verifica el contenido del

ouzon, y se  proceae a ciaslTlcar,  contar, Toiiar y regls[rar ias  I+ur`3L/ aeposltatlas el, incluyeriao ias que tengari oatos

completos e incompletos.

i   PET!C!ONES !01

QUEJAS OJ

i   SIJGERENC!.A`S n!
DENUNCIAS

'n

FELICITACIONES f)
TOTAL I

una  vez  identificadas  ias  PQRSD  y  haber  reaijzado  ia  ciasificaci6n   de  ios  mismos  o  por  io  menos  ia
informaci6n minima  para dar respuesta al ciudadano,. se registran en esta acts y se envfan un reporte a la

coordinaci6n del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relaci6n a su naturaleza.

Con !o anterior se c!erra e! e\.Jento siendo !as   8: qofrri  horas, firm.ando qijienes !nter`.Jenimos en e! presente

acto:

Fi,rna,
lt4®

Responsabie Aperiura dei Buz6n EAS

Firma.
4,`J    a

Testigo 1 usuario.

Firma.

Te5tigo 2 otro.

Direeci6n: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ora     E-mal.I: 9erencia@chocosocial.org

"Presente en el futuro de nuestras gener`aciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
QUIBD6  -  CHoC6

ENCUESTA DE

SATISFACCION DEL

SERVICIO

Direcci6n: Quibd6 ~ Choc6 -Tel6fono: 6721647 ~ 3147873378
Sitio  web: !S{!±c!Q££hg€_Q_S_g_c_i_a_I.gpg      E-mail:  gerencia@chocosocial.erg

"Presente en el future de rlLiestras generaciones
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corttrat-isit.a FUNDACION  CHOCO  SOCIAL
NIT:  900231743  ~  1
QulBDd  ~.  CHOcd

a: u hs r> c H {r+ S ¢.I.... {.

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICI0 Afro 2026

1.    Marque con una x la respuesta correcta

tcual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.     FUNDAC16N SOCIAL:

a,     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16NCHOCOSOCIAL:   i

2.     Marqueconun®Xs/onoa lapregunta

ASPEct-OS- i EVALUAR SI NO

1 tEst5 satisfecho con el servicio que recibe?
Y

2 €Esta a gusto con los agentes comunitarios que se encuentran

Yen la unidad de 5ervicio?

3 ¢Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

Xdesarrolla la actividad?

4 €Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las  actMdades
Xpedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

'5
i(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar? \

617 6El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,
XYsalud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  njfios,  nifias  y

mujeres     gestantes  y  lactantes,   par  parte   del   profesional
especialjzado le agrada?

€Esta  sat`sfecho  con  la  atenci6n  brindada  par  parte  de  los
profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las
Aactividades?

6Est5  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecjda,  segdn  los

yranges de edad y tipo de beneficiario?

10 €La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos

ynutricionales le agrada?

6Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
compiementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el prop6sito de la Dresente encuesta si (X) no (    ).

POR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER  PRESTAR  UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telffono: 6721647 -3147873378
Sitio web: Lwww.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

txpresente  en  ei  future  de  nuestras generacioneg
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FUNDACION  CHOCO  SOCIAL
NIT:  900231743  -1
QulBD6  -  CHOcd

a: U RE D a }i {...? €; €=:a

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACCI0N DE LA PRESTACION DEL SERVIclo Aflo 2026

1.     Marque con unax la respuesta correcta

€Cu5l de los sjgulentes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDAC16N CHOcdsocIAL:    X

Z.     Marqueconunaxsfonoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1 dEsta satisfecho con el servicio que recibe? *
Z 6Est€ a gusto con los agentes comllnitarios que se encuentran

.±
en la unidad de servicio?

_

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

7(
desarrolla la actividad?

4 dse   siente   satisfecho  con   el   desarrollo   de   las  actividades

ipedag6gicas, que se brinda a los niftos y nifias ?

5 i(EI) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
A

6 tEl acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

Y

salud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias  y

mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte  del   profesional
especializado le agrada?

Y

7 £Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

kactividades?

9 €Esta  satisfecho  con  la  mlnuta  patr6n  establecida,  segdn  los

i\rangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  [os  alimentos  recibidos  en  los  complementos

Y
nutricionales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

ly 11

complementos nutrjcionaies`?

Fecha de ampllaci6n de [a presente encuesta      mayo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el Drop6sito de la presente encuesta si h[) no (    ).

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER  PRESTAR  UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD.  MUCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
Sitio  web: Hw.w._cho_c_osocia_l=_9_ng      E-mail: gerencia@chocosocial.ong

'`Preseate en e!  futuro  de  nuestras 9eneraciones
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FUNDACION  CHOCO  SOCIAL
NIT:  9cO231743  ~  1
QUIBDd  ~  CHOcd

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACC16N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICI0 Afilo 2026

1.     Marque con unax la respuest@ correcta

tcu5l de los sigulentes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAcldNCHOCOSOCIAL:   t

Z.     Marqueconunaxsl'onoalapregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

I iEst5 satisfecho con el servicio que recibe? y
2 dEsta a gusto con los agentes comunitarios que se encuentran

Y
en la unidad de servjcio?

3 €Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se
Ydesarrolla la actividad?

4 tse   siente   satisfecho  con   el   desarrollo   de   las   actijidades

Ji\pedag6gicas, qua se brinda a los nifios y nifias ?

5 i(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
Y

6 ¢El acompafiamiento  recibido, en temas de rutas de atenci6n,

Y1salud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias y

mujeres     gestantes  y  lactantes,   por  parte  del   profesional
especializado le agrada?

7 dEst5  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  por  parte  de  los

profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 £Sjente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Yactividades?

9 £Esta  satisfecho con  la  minuta  patr6n establecida,  segdn  los

Yrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 1La  calidad  de  los  allmentos  reclbldos  en  los  complementos

Ynutrjcionales le agrada?

11 £Esta   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

11 11

complementos nutricionaies?

Fecha de ampliaci6n de la presente eneuesta      mavo de 2026

Maraue con una x si se le socializ6 el Drop6sito de la presente encuesta si (1} no (    ).

ipoR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER  PRESTAR  uN SERVICIO CON  MAS CALIDAD. MuCHAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosoclal.ore     E-mail: gerencid@chocosocjal.ong

"Presents en  e!  future de nuestras generaciones
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FUNDACION  CHOCO  SOCIAL
NIT:  900231743  ~  1
QUIBDd  -  CHocd

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACcloN DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Afto 2026

1.     Marque con unax la respuesta correcta

€Cu5l de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.      FUNDAC16N CHOCO SOCIAL:  fg

Z.     Marqueconunaxsfonoa la pregunta

I                                                          ASPECTOS A EVALUAR
SI NO

1 dEst5 satisfecho con el servicio que recibe? lr` 11

Z iEst5 a gusto con los agentes comunitarios que se encuentran

Xen la unidad de servicio?

3 ise siente a gusto con los hor'arios  de aten`ci6n en los  que  se

Adesarrolla la actividad?

4 £Se   siente   satisfecho  con   el   desarrollo  de   las  actMdades

^pedag6gicas, que se brinda a los nifios y nijias ?

5 i(El) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
A

6 6El acompafiamiento  recibido, en temas de ruta5 de atenci6n,

JrJ<salud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias  y

mujeres     gestantes  y   lactantes,   par   parte   del   profesional
especializado le agrada?

7 €Est5  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  par  parte  de  los

profesionales de apoyo nutrici6n y salud?

8 €Siente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las Aactividades?

9 tEst5  satisfecho  con  la  minuta  patr6n  establecida,  segdn  los
Xrangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calldad  de  los alimentos  recibidos  en  los  complementos
X`nutricionales le agrada?

11I €Est5   satjsfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los

lY I

compiementos nutric[onales?

Fecha de ampliaci6n de la presente encuesta      mavo de 2026

Marciue con una x si se le soc!aliz6 el Drop6sito de la Dresente encuesta si (*| no (    ).

POR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER  PRESTAR  UN SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUcl-lAS GRACIAS!

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial,oro     E-mail: gereneia@chocosociel.ong

`tpnesente  en el  future  de  nuestras 9eneracioneg
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FUNDAcldN CHOcd SOCIAL
NIT:  900231743  ~  1
C}ulBDd  ~  CHOcd

PRIMERA ENCuESTA DE SATISFACCI0N DE LA PRESTAC16N DEL SERVICIO Afro 2026

1,    Marque con unax la respuesta correcta

icual de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?

A.      FUNDAC16N SOCIAL:

a.     CHOC6SOCIAL:

C.     FUNDACION CHoco socIAL:y

2.     Marqueconunaxsfonoala pregunta

ASPECTOS A EVALUAR SI NO

1T |Est5 satisfecho Con el servicio qua recibe? Y 11

2 £Est5 a gusto con los agentes comunitarios que se encuentran

X
en la unjdad de servicio?

3 6Se siente a gusto con los horarios  de atenci6n en los  que  se

*desarrolla la actividad?

4 €Se   siente   satisfecho   con   el   desarrollo   de   las   actividades

\pedag6gicas, que se brinda a los nifios y nifias ?

5 €{EI) a (los) profesional (es) tiene el domjnio del tema a tratar?
X

67 6El acompafiamiento  reci.bido, en temas de rutas de atenci6n,

A

salud  mental  y vulneraci6n  de  derecho  de  los  nifios,  nifias y

mujeres     gestantes  y  lactantes,   par  parte   del   profesional
especializado le agrada?

€Esta  satisfecho  con  la  atenci6n  brindada  par  parte  de  los

profesionales de apoyo nutrici6n y salud? \
8 tsiente  agrado  con  el  trato  recibido  en  el  desarrollo  de  las

Xactividades?

9 €Esta  sat]sfecho con  la  minuta  patr6n  establecida,  segdn  los \rangos de edad y tipo de beneficiario?

10 £La  calidad  de  los  alimentos  recibidos  en  los  complementos \nutricionales le agrada?

11 €Est5   satisfecho   con   las   fechas   en   que   se   entregan   los
Xcomplementos nutricionales?

Fecha de ampliaci6n de la presente eneuesta      mavode 2026

Marque con una x si se le socializ6 el DroD6sito de la presente encuesta si (* ) no (    ).

POR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER  PRESTAR  UN  SERVICIO CON  MAS CALIDAD,  MUCHAS GRACIAS!

Direccich: Quibd6 -Choc6 -Telefono: 6721647 -3147873378
Sitio web: vyeyvy.cho_cosocial.erg     E-mail: gereneid@chocosocial.ong

"F!.es©nte  en ei  future  de  nuestras generaciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743 -  1
QulBD6 - CHoC6

ANALISIS DE LA ENCUESTA

DE SATISFACCION DEL

SERVICIO

Direccidn: Quibd6 -Choc6 -Tel6foro: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gereneia@chocosocialorg

Tresente en el futuro de nucstrtas gencraciones
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743  -  1
oulBD6 - CHoc6

SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION  EIC

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el future de nuestras generaciones
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FUNDCHOSCE

FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743  -  1
QulBD6 - CHoC6

INFORME DE ACTIVIDADES

AMBIENTALES

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.org

"Presente en el future de nuestras generaciones
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FUNDACION  CHOCO SOCIAL
Con relaoi6n a la obligaci6n Contractual "Adoptar las medidas necesarias pare el ahorro
y uso efitciente de agua, energ`Ia, papel, y manejo de rosiduos que se generen durante
la ejecuci6n del contrato, de acuerdo con la politica ambiental de la Entidad".

Se certifica mediante la presente que para el contrato N°    27004332026  de fecha 29
de rna)[g de 2026, se inplementaron buenas pfacticas ambientales durante La ejecuci6n
del contrato, obteniendo principalmente los siduientes resultados:

:. ,,.,;:  auerat#ng#fa
-\ htrycrmha ``rica"es               . , £:

`:,,-':''-T`'N*l=`€[-?`rir=,,,:,,+.T'LgisRE

•.`::.`

-..,

•,i;3¥J.,           -
I   .I'=*h#,f`*ml•,.i..",I.-__`,I_..._

%            I-,(ffln       il¢er`'

kyJ='.¥¥_£:`.`.,.SaaEffEg SREr38`3r.i'3ff`   `i if/ii':iv ,I.`?h,.#(::,.:{„*t",   J   `REIRE\ng?RTif,  .,.at   I`--.-

Ahorro y Se  llevaron  a  cabo  acciones  de
•'               £                                                           /           .~`+.rd``.` --_=USO sensibilizaci6n     dirigidas     a     las

eficiente de familiasf    con    el    prop6sito    de
-.I, .~~ -

_ . €ti  - I,-
agua.1Ii generar     conciencia     sobre     la I - ----.-_-.

inportancia del cuidadot ahorro yusoeficientedelaguacomo
`,•`-      -,~:,F

F.,.
.r.ecu.rsc   `/itej   pera   !a   vide   `,'   ejbienestarcomunitario.Asimismo,sesubray6quelafaltadeaccesoaaguapctabieacarreaconsecuenciasgraves,entrelasqueseincluyenenfermedades,inuerfesvafectacionessignificatjvasalasaludycalidaddevidadelaspoblaciones.perte!,rTtoti`,io,seinvitsa!asfamiliasaalmacenarelaguaenlug-aresiimpiosyadeetiados,garantizandosuconservaci6nyevitano-oiacontaminaci6n.Deigualmanera.serecomend6utilizardnicamentelacantidadnecesariaparacadaactividadpersonalodomestica,promoviendounusoresponsablequeevitedesperdiciosyfomentepfacticassosteribles,
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Finalmente,   se   enfatiz6   que   el
ahorro y  la gesti6n  adecuada  del
agua    no    solo    contribnyen    al
bienestar individual y familiar] sino
que       tambien       fortalecen       la
corres onsabilidad comunitaria en

Ar7tes de imprimjr este documer)to. . . pier)se er7 el media ambjente!
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PROCESO ADQuls[C16N DE BIENES Y SERVICIOS F33.G7.ABS 25/09/2019

CERTIFICACION CuMPL[M[ENTO DE BUENAS PRACTICAS

Version 1 Pagina 2 de 6AueiENTALEs
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Descrlbir las actfvidade8 rcalE2adas Regisfro fct08fafico
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AIQrro y usa Se  llevaron  a  cabo  acciones  de
eficiente de sensibilizaci6n   orientadas   a   los
energla difereutes sistemas fam#iares, conelotietivodepromoverlareflexi6nsabretainpertanciadelouidadoyuseresponsabledelaenergiaenIoshogaresycomunidades.Enestesentido,sedestac6quelaenergiaconstituyeunrecursoesencialparaelbienestardelasfamilias,yaquepermiteeldesarroIIodeactividades

Ar]tes de jmprimjr este documento, , . pjer}se er7 el medjo ambiente!
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PROCESO ADQUISIC16N DE BIENES Y SERVICIOS F33.G7.ABS 25/09/2019

CERTIFICAC16N CuMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS

Version 1 Pagina 3 de 6AMBIENTALES
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Describ!r tag actividades realfaadas Registro fctogfafico                                  { i,

cotidianas,  el  acceso  a  serviciosbasicosyelfoTfalecimientodela
L\'/.

hoTLThhihL`:.mffi                                                                   pit
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vida comunitaria. Se subray6 que,enterritoriosrurales,granpartedel

•~.                       t

.:I-I-   ,                    . ..1-utri,.  `/
I,    ;,+-.   :I-,  E.,F!t`:+'.."+~:iHi#i-a.            I                         I

suministro   depende   de   fuentes It Jnd ,       I  I I    ct                              J      -I
Iimitadas      como      los      paneles

11
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FUNDACION  CHOC0 SOCIAL
Con relaci6n a la obligaci6n contractual "Adoptar las medidas necesarias para el ahorro
y uso eficiente de agua, energia, papel, y manejo de residuos que se generen durante
la ejecuci6n del contrato, de acuerdo con la politica ambiental de la Entidad''.
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FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
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ACTA DE REUNION CON TALENTO HUMANO -ENTIDADES

1f51-1H

FECHA: 4/5/2026 LUGAR: Medio Atrato

RESPONSABLE: Coordinadora y equipo
TEMASTRATADOS: Gestidn de ta calidad sabre la prestaci6n del servicjo

OBJETIVO: Robustecer las competencias tecnicas, eticas y metodoi6gicas del
talento humane en tomo a la gesti6n de la calidad y uso responsable
de la informaci6n

ORDEN DEL DIA

1.   SALUDO
2.   ORACION
3.   SOCIALIZACI0N DE A TEMATICA
4.   PREGUNTAS ORIENTADOFIAS
5.   CIERRE

DESAF]ROLLC BE LA F±EURE!ORE

En cumplimiento de los procesos orientados al fortalecimiento de la atenci6n integral a la

primera  infancia,  el  dia  4  de  maya  del  afro  en  curso  se  llev6  a  cabo  una  jomada  de
cualificaci6n dirigida al equipo de talento humano. El prop6sito central de este encuentro fue

robustecer  las  competencias  tecnicas,  eticas,  metodol6gicas  y  reflexivas  del  personal,

reconociendo  que  la  gesti6n  de  la  calidad   constituye  un  proceso  situado,  dinamico,

intercultural y construido coiectivamen'te desde ias  reajidades territoriaies.  La jomada se

desarroll6 en un ambiente de respeto, aperfura y compromise, favoreciendo la construcci6n
de aprendizajes ccrmpartidQs y la corrsolidaci6n de acuerdQs institucionales.

El enouentro inici6 con palabras de bienvenida por parte de la coordinadora del programa,

quien expres6 gratitud par la participaci6n activa del eqilipo y resalt6 la importancia de estos
espacios de cualificaci6n para garantizar la mejora continua del servicio. Seguidamente, una

agente educativa ofreci6  un  momento de oraci6n y  agradecimiento,  destacando el valor

espin'tual del encuentro y la oportunidad de compartir saberes en un ambiente de unidad y

prop6sito coman. Este gesto permiti6 disponer el clima necesario para el trabajo reflexivo y
colaboratwo que caracteriz6 toda la jomada.
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Posteriormente, se abord6 la tematica central de la sesi6n. Se explic6 que disponer de datos

confiables, pertinentes y verificables es fundamental para la toma de decisiones basadas en

evidencia, Ia planificaci6n estrafegica, la evaluaci6n de los servicios, Ia transparencia de los

procesos y la construcci6n de conocimiento colectivo.

Se enfatiz6 que la calidad no se limita a procedimientos administrativos, sino que constituye

un principio etico que orien{a la responsabilidad det equtryo frente a la infancia, Ias familias

y la comunidad. En este sentido, se subray6 que la gesti6n de la calidad debe ssr entefldida
coma rna pfactica transversal que articula la dimensi6n tecnica con la dimension humana,

reconociendo la diversidad cultural y territorial como fuente de saberes y experiencias.

Durante el encuentro se compartieron experiencias pedag6gicas centradas en la oralidad,

el juego libre, la exploraci6n del entomo y la interacci6n comunitaria. Se destac6 el valor del

juego como herramienta para fomentar la convivencia, promover la autonomia, estimular la
creatividad y reconocer el territorio como escenario pedag6gico.

Asimismo, se reflexion6 sobre el papel active de las familias en la construcci6n de calidad,

concluyendo que su particjpaci6n debe traseender la asjstencia a reuniones y converti,rse en

corresponsabilidad  efectiva,  mediante  acciones  concretas  en  la  planeaci6n,  ejecuci6n  y

evaluaci6n del servicio. Se resalt6 que la calidad  §e construye en  la cotidianidad,  en los

vinculos afectivos y en la capacidad de generar confianza entre los actores involucrados.

Por otro lado, se resalto la importancia de integrar pfacticas culturales, relatos ancestrales

y expresiones artisticas como indicadores de calidad. Se compartieron ejemplos de c6mo
los  cantos  tradicionales,  juegos  ancestrales,  plantas  medicinales  y  narraciones  orales

fortalecen !a identidad, la memoria colectiva y el sentido de pertenencia. Se concluy6 que la

calidad no puede desligarse de la cultura, pues es en ella donde se encuentran las rafces

que sostienen los procesos educativos y comunitarios. La incorporaci6n de estos elementos
en la pfactica pedag6gica permite que los nifios y nifias reconozcan su historia, valoren su

territorio y constru¥an aprendizajes significativos.
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En el components digital, se discuti6 la gesti6n de la calidad de la informaci6n desde una

perspectiva  tecnica  y  etica.   Se  subray6  Ia  necesidad  de  establecer  mecanismos  de
validaci6n de datos, protecci6n de informaci6n sensible, actualizaci6n constante de registros

y  use  responsab[e  de  herramientas  tecnol6gicas.  Se  enfatiz6  que  la  calidad  debe  ser
enfendida  como   una   practica  estrategica  que  potencia  la  capacidad   institucional  de

adaptaci6n  e  innovaci6n,  garantizando  que  los  procesos  respondan  a  las  necesidades

reales de `ias comunidades y que ia informaci6n se convierta en un recur§o confiabie para ia

toma de decisiones.

Para  mejorar la  gesti6n  de  la  calidad  en  contextos  rurales  es  clave  combinar pfacticas

comunitarias, pertinencia cultural y estrategias de autocuidado con mecanismos tecnicos de

informaci6n y coordinaci6n interinstitucional. La calidad se fortalece cuando se reconoce el

territorio como fuente de saberes y se promueven acciones sostenibles y participativas, a

continuaci6n, se presentan algunas recomendaciones para fortalecer la gesti6n de calidad

en contextos rurales

1. Pertinencia cultural y territorial
•    Adapfar  tas  estrategfas  pedag6gicas  y  de  ouidado  .a  las  costumbres,  lenguas  y

pfacticas locales.
•    Integrar  relatos  ancestrales,  cantos  tradicionales,  juegos  autoctono§  y  saberes

comunitarl.os coma indicadores de calidad.

•    Fteconocer  el  territorio  coma  escenario  pedag6gico,  aprovechando  huertas,  rios,

montafias y espacios comunitarios para la exploraci6n y el aprendizaje.

2. Participaci6n comunitaria activa
•     Involucrar a lasfamilias en la planeaci6n, ejecuci6n y evaluaci6n de los servicios, mss

alla de la asistencia a reuniones.

•    Promover la corresponsabilidad en ef cuidato y protecci6n de la primera infancia

mediante redes comunitarias de apoyo.

•    Fortalecer liderazgos locales que acompafien los procesos de calidad y garanticen

continuidad en territorios dispersos.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 - 3147873378
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3. Pfacticas de cuidado y autocuidado
•    Fomentar habitos de higiene, nutrici6n adecuada y prevenci6n de riesgos cotidianos

en los hogares,
•     Promover el  autocuidado  incipiente  en  los  nifios,  estimulando  su  participaci6n  en

rutinas de bienestar y seguridad.

•    Capacitar  a  las  familias  en  pfacticas  de  salud  preventiva  y  uso  responsable  de

recursos naturales.

4. G®sti6n d® la informaci6n

•    lmplementar registros claros y actualizados que permitan tomar decisiones basadas

en evidencia.

•    Establecer mecanismos de validaci6n de datos y protecci6n de informaci6n sensible,

especialmente en comunidades con baja conectividad.
I    usar herramientas tecnol6gicas simples  (radios comunitarias,  mensajes de texto,

cartillas impresas) para garantizar acceso a la informaci6n

5. Acceso a servicios basicos y articulaci6n institucional
•    DiseFiar   estrategias   para   superar   barreras   de   acceso   a   salud,   educacion   y

saneamiento basico.

•    Coordinar con instituciones locales y regionales para garantizar respuesta oportuna

ante emergencias.

•    Promover alianzas con organizaciones comunitarias y ONG que apoyen la cobertura

en zones de dificil acceso.

6. Enfoque ®n la 6tica d®I cuidado
•     Entender la calidad como un compromiso etico, no solo administrativo.

•    Promover relaciones  no violentas,  interacciones  sensibles y  acogedoras desde  la

gestaci6n.
•    Reafroar  el  ouidado  come  pfactica  cofectiva  que  involucra-  a  farmilias,  agentes

educativos y comunidad.

Retos y consideraciones
•    Dispersion del territorio

•    CondiciQnes socioecon6micas:

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
Sitl.a web: www.chocosocial,ore     E-mail: gerencia@chocasocial.org

"Presente en el future de nuestras generaciones



c°opr`=rraat€,=tra
+,`apfiecathng

FUNDCH0SC3

•     Conectividad limitada

•     Sostenibilidad

FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
QulBD6  -  CHOC6

Aae

Finalmente, se revisaron los principios orientadores de la gesti6n de calidad: enfoque en el

usuario, mejora continua, participaci6n, transparencia y pertinencia territorial y cultural. Se

concluy6 que asegurar calidad no siempre implica tecnologia avanzada, sino garantizar que

el servicio llegue con calidez, coherencia y sentido. Se reafirm6 que la calidad en la atenci6n

a la primera infancia debe ser entendida como una construcci6n etica, colectiva y situada,

que se nutre de la reflexi6n permanente, la participaci6n comunitaria y el reconocimiento del
territorio como fuente de saberes.

Para cerrar el encuentro, se invit6 al equipo a implementar acciones transversales de gesti6n

de  calidad,   alineadas  con  los  lineamientos  del  lcBF  y  las  partioularidades  de  cada

comunidad  atendida.  Se  realizaron  observaciones  sabre  el  desarrollo  de  la jornada,  se

pactaron compromisos para el seguimiento de las propuestas y se procedi6 a la firma de
asistencia como constancia de participaci6n. EI espacio fue valorado como una experiencia

significativa de reflexi6n, aprendizaje y fortalecimiento institucional, dejando como resultado

acuerdos claros y orientaciones que contribuyen al mejoramiento continuo del servicio.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Tener en un  enfoque territorial e  intercultural  al  analisis  de  la calidad y  la prestaci6n  del

servicio.  Reafirmando el  compromiso colectivo con  una atenci6n  basada en  principios de

calidad, humanizaci6n y pertinencia.

ACuERDOS a COMPROMfsos
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

I mplementar           la           informaci6n

suministrada a trav6s de las diferentes

estrategias de intervenci6n
Talento humano

Vigencia del contrato

Se acord6  revisar los esfandares de

calidad asociados a cada componente

del    servicio,    a    fin    de    identificar

oportunidades de mejora.

Talento humano

Permanente

Direccich: Quibd6 -Choc6 -Tal6foro: 6721647 - 3147873378
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è,`i

i-,,,di      .-.#jEN
+",...,    J-,EH      di

Nombro de Ia actividad: GoSti6n d® la calidad Nombre d® Ia actividad:  Gesti6n d® Ia calidad
Fecha: 4/5/2026 Fecha: 4/5/2026
Lugar. Medio Atrato Lugar: Media Atrato

I,»
`_±,,u.:

1111-   .

jta*',

`rty,,,u    ,

ll J\'~.  ,          ,

..T,.-JT,

i,

-i-ZgFm.
'`.,,.I., I.,,

-,!-.I-+.-+` .I ,i    ,,

vy_I,`+
-i~,`"

•ty^jiI.,.i

•'(,

``
'',    ,                     ,rfJJ

`|':hfro.•<•trL',,I;•-+

`1,`   rL'         ,1i:i.E;i+ly,"

+ TIT-
•,,

T¢n`•`,£},-,,S

ny`lJ`-1',I'+

I,i    S        ,:Idyn7,`'.1'.I\`}ir;i

:_?

\
-           i   "        g1`      ,

"14*•-(,'

`,.-.i:jth•r.rrv  -,     `     ,`--.utr

` i ...J.
•.:a                I,"'

haES,
I           !*`, },~

Nombre de Ia actividad: Cesti6n de Iacalidad Nombre de la actividad:  Ge8ti6n de la calidad
F®cha: 4/5/2026 Feeha : 4/5ra026
Lugar: Medla Atrato Lugar: Medio Atrato

Direcci6n: Quibd6 -Choa6 -Tel6folrio: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.erg

"Presente en el futuro de nuestras generaciones



c%pr`=rraatEsotra`t-dr^
.1f-fa

FUNDCHOS®

FUNDACT6N  CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743  -  1
oUIBD6  -  CHoC6

\coc)

LISTADO DE ASISTENCIA CON TALENTO HUMANO - ENTIDADES

qJ

Feel,a: 4 - 5~coLG
Lugar: media  AITdro
Responsable: ttr\nd`wldarA  +  ecli+.`|pD
T®ma:

ages+i6r de  \&  id\\.&dd gDb{Q  \tl  pesidu6n  de\   coru`uo
Obj®tlvo: g±louG1£¢rty  b{ ®mpe\en{ids t€cnL\cd`, Q'+ \cd,i i neteddc4\¢ds`  de\  i a\enowhanoentorrod\dfst`o'VIae\dcd\\edd`usovQsapncabLede\d\y\toyvykiu6v

FIRMAS ASISTENTES

Na
Nombre Cedula Cargo Entidad FimaI

1 VERONICA PALACIOS ROMANA 1.037.664.117 COORDINADORA F.CHOC6 SOCIAL c3n\ed
2 VALENTINA MAYO PORTILLA 1.075.770.002 PSICOSOCIAL F.CHOC6 SOCIAL 'evlJiro  M d

3 MARITZA NAVIDAD PALACIOS PALACIOS 1.003.780.031 PSICOSOCIAL F.CHOCO SOCIAL wlcir `th rd
4 DAYSI TORRES CHAVERRA 1.077.442.541

APOYO EN SALUD YNUTRICION F.CHOCO SOCIAL

"3IrT;.C/,
5 LUZ MARIA LEMOS CORDOBA 26.259.413 AG ENTE EDuCATIVO F.CHOcd SOCIAL

' ap - ke

6 UTILIAN0 0LEA DOGARl 1.128.525.831 AG ENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL 4`lrctnoo.
7 OSIRIS ROMAflA CORDOBA 26.274.676 AGENTE EDUCATIVO F.CHOC6 SOCIAL

Zzzgr.Zzz-
8 RONAIDA ROJAS FORASTERO 1.128.525.899 AGENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL

_:no\d-
9 YISNY TORRES MOSQUERA 1.077.472.117 AGENTE EDUCATIVO F.CHOCO SOCIAL

1.s`rvul  T.
10 MARICELA CuNAM PIA VALENCIA 1.128.525.414 AGENTE EDuCATIVO F.CHOCO SOCIAL win}€,c`A
11 LESTY PATRICIA PALOMINO RENTERIA 1.077.600.218 AGENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL ;his,H id
12 TIBERIO TUNAY CONDE 1.128.524.821 AGENTE EDUCATIVO F.CHOCO SOCIAL hben_a+
13 YU RANNY PALACIOS TELLO 35.545.397 AGENTE EDUCATIVO F.CHOC6 SOCIAL

`           `.       A     `            7'        '`

14 NEFTALI MOSQUERA PALACIOS 11.635.135 AGENTE EDuCATIVO
F.CHOC6 SOCIAL

_           -1   I   -_eut '1

15 GLORIA IDEllsA HINESTROZA HURTADO 35.895.683 AGENTE EDuCATIVO
F.CHOC6 SOCIAL =i±n -tli_a

16 KATIYULLISSA QUEJADA MOYA 1`077.441.708 AGENTE EDuCATIVO
F.CHOC6 SOCIAL leff& `

17 EDINSON ISARAMA GONZALEZ 12.020,981 AG ENTE EDuCATIVO
F.CHOC6 SOCIAL Edin-rot` JL.
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ACTA DE REUNION CON TALENTO HUMANO -ENTIDADES

^66.1

FECHA: 04-mayo-2026 LUGAR: Medio Atrato

RESPONSABLE: Coordinador

TEMAS TRATADOS: Gesti6n   de   la  calidad   sobre   la   prestaci6n   del   servicio,   (acciones

implementadas).

OBJETIVO: Fortalecer  los  procesos  de  gesti6n  de  calidad  relacionados  con  la

prestaci6n del servicio, promoviendo la participaci6n activa del talento

humano en la identificaci6n de fortalezas, necesidades, oportunidades

de mejora y estrategias orientadas al cumplimiento de esfandares de

atenci6n,      organizaci6n      institucional,      trabajo      colaborativo      y

mejoramiento continuo.

ORDEN  DEL DIA

•     1.Bienvenida

•    2.Oracion

•    3.Socializacon de la tematica

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 04 de mayo del 2026, nos reunimos con el talento humano , con el objetivo de realizar

el proceso de capacitaci6n sobre la tematica: Gesti6n de la calidad sobre la prestaci6n del

servicio, (acciones implementadas).

La  actividad  dio  inicio  con  un  saludo  de  bienvenida,  luego  se  realiz6  la  oraci6n,  con  el

objetivo de agradecerle a  Dios por haber permitido estar reunidos.   Se dio  un  saludo de

bienvenida  por  parte  del  coordinador,  quien  agradeci6  la  participaci6n  y  disposici6n  del

talento  humano  presente  en  el  encuentro.  Posteriormente,  se  realiz6  una  oraci6n  y  una

reflexi6n relacionada con la importancia del trabajo responsable la vocaci6n de servicio y el

compromiso institucional.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6foro: 6721647 -3147873378
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Seguidamente,  se  dio  apertura  oficial  a  la  reunion  explicando  el  prop6sito  principal  del

encuentro enfocado en fortalecer la gesti6n de calidad sobre la prestaci6n del servicio.

Se  record6  a  los  asistentes  que  la  calidad  en  los  procesos  institucionales  depende  del

compromiso de cada integrante del equipo y de la manera como se desarrollan las funciones

diarias.

Durante el  primer momento del  encuentro se abord6 el tema de  la  atenci6n  humanizada

resaltando  la  importancia  de  brindar  un  trato  respetuoso,  cordial  y  oportuno  a  todas  las

personas que hacen parfe de la comunidad institucional. Se dialog6 sobre las experiencias

vividas  en  la  prestaci6n  del  servicio  y  se  permiti6  que  cada  participante  expresara  sus

opiniones, inquietudes y sugerencias relacionadas con la atenci6n a usuarios.

EI  talento   humano   manifesto  que   la  calidad   del   servicio   no   solamente  depende  del

cumplimiento de actividades, sino tambien de la actitud, la empatfa y el respeto con que se

atienden las necesidades de las familias y usuarios. Se destac6 Ia importancia de escuchar

activamente y generar ambientes de confianza y seguridad.

Posteriormente, se desarroll6 una actividad participativa donde los asistentes identificaron

fortalezas  institucionales  relacionadas  con  la  prestaci6n  del  servicio.  Entre  las fortalezas

mencionadas   se   encontraron   el   compromiso   del   personal,   la   responsabilidad   en   el

cumplimiento  de  actividades,  Ia  disposici6n  para  el  trabajo  en  equipo  y  la  capacidad  de

resolver situaciones que se presentan diariamente.

Tambien se identificaron algunas dificultades relacionadas con la comunicaci6n  interna,  la

distribuci6n  de  funciones,  el  manejo  del  tiempo  y  la  necesidad  de  fortalecer  algunos

procesos   administrativos.   Frente   a   estas   situaciones   el   equipo   reflexion6   sobre   la
importancia de implementar estrategias que permitan mejorar la organizaci6n y optimizar la

prestaci6n del servicio.
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En  otro  momento  de  la  reunion  se  socializaron  aspectos  relacionados  con  la  gesti6n

documental y la importancia de diligenciar correctamente formatos,  registros y evidencias

institucionales. Se record6 que una adecuada organizaci6n documental permite garantizar

transparencia, seguimiento y cumplimiento de procesos.

El  talento  humano  recibi6  orientaciones  sobre  el  manejo  responsable  de  la  informaci6n

institucional y la necesidad de mantener actualizados los registros correspondientes a cada

actividad  desarrollada.  Se enfatiz6  en  la  importancia  de  evitar retrasos en  la  entrega  de

documentaci6n y fortalecer la organizaci6n de carpetas fisicas y digitales.

Posteriormente,  se desarroll6  una socializaci6n  relacionada con el trabajo en  equipo y la

convivencia  laboral.  Se  dialog6  sobre  la  importancia  del  respeto  entre  compafieros,  la

comunicaci6n asertiva y la resoluci6n pacifica de conflictos dentro del entorno laboral.

El talento humano expres6 que el fortalecimiento de relaciones interpersonales favorece un

ambiente laboral positivo y contribuye al mejoramiento de la calidad del servicio. Se resalt6

la importancia de promover la solidaridad, Ia colaboraci6n y el apoyo mutuo.

Durante  la jornada  tambien  se  abord6  el  tema  de  la  puntualidad  y  el  cumplimiento  de

horarios.  Se  record6  que  el  respeto  por  los  tiempos  establecidos  refleja  compromiso  y

responsabilidad frente a las funciones asignadas y favorece el adecuado desarrollo de las

actividades institucionales.

Se  realiz6  ademas  una  revisi6n  de  los  protocolos  institucionales  relacionados  con  la

atenci6n  a  usuarios,  manejo  de  situaciones  especiales  y  seguimiento  de  actividades.  EI

talento  humano  particip6  activamente  realizando  preguntas  y  compartiendo  experiencias

relacionadas con la aplicaci6n de dichos protocolos.

En el espacio de reflexi6n se destac6 la importancia de mantener una actitud positiva frente

a   las   responsabilidades   laborales   reconociendo   que   el   servicio   prestado   impacta

directamente en el bienestar de las familias y la comunidad.
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Posteriormente,  se  llev6  a  cabo  una  actividad  grupal  donde  cada  participante  propuso

estrategias  para  fortalecer  la  gesti6n  de  calidad.  Entre  las  propuestas  mencionadas  se

encontraron:

•:.   Mejorar la comunicaci6n entre areas.

<.   Fortalecer el trabajo colaborativo.

•:.   Organizar mejor los tiempos de trabajo.

•:.   Realizar seguimiento permanente a las actividades.

<.   Promover espacios de capacitaci6n.
•:.   lmplementar estrategias de motivaci6n laboral.

•:»   Fortalecer la atenci6n humanizada.

•:.   Garantizar el cumplimiento oportuno de actividades.

•S.   Mejorar la organizaci6n documental.

•:.   Promover ambientes laborales saludables.

El coordinador valor6 positivamente la participaci6n activa del talento humano y destac6 el

intefes mostrado durante el desarrollo de la reuni6n. Se reconoci6 la disposici6n del talento

humano para fortalecer los procesos institucionales y contribuir al mejoramiento continuo.

Durante  otro  momento  del  encuentro  se  reflexion6  sobre  la  importancia  del  sentido  de

pertenencia institucional. Se invit6 al equipo a reconocer el valor de su trabajo y el impacto

positivo que tiene en la vida de las familias y usuarios atendidos.

Tambien  se dialog6 sobre la necesidad de mantener canales de comunicaci6n abiertos y

respetuosos  evitando  conflictos  y  fortaleciendo  el  compafierismo  dentro  del  equipo  de

trabajo.

Los asistentes participaron  en  una dinamica donde identificaron  acciones concretas para

mejorar  la  prestaci6n  del  servicio  desde  cada  uno  de  sus  roles.   Entre  las  acciones

mencionadas estuvieron :

+ Dir6ccie'h : Qulbd6 -Choc6-+el6foino:+ 6721647 -3`14787337€ `

Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
"Presente en el futuro de  nuestras generaciones



c%Pr\=Traatg={a
.~.,p»atargiviferd

FUNDcl|OSO

FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  9cO231743 -  1
QUIBD6  -  CHoC6

1ae5

<»   Escuchar activamente a los usuarios,
•:.   Cumplir oportunamente las funciones asignadas.

•S»   Mantener actitud respetuosa y cordial.

•:.   Organizar adecuadamente la documentaci6n.

•S.   lnformar oportunamente novedades.

•:.   Fortalecer la comunicaci6n con compaFieros.

•S.   Participar activamente en procesos institucionales.

•:.   Mantener disposici6n para el aprendizaje.

•S.   Promover ambientes de respeto y convivencia.

•S.   Brindar atenci6n con calidad y calidez.

Posteriormente,  se  realiz6  una  socializaci6n  sobre  la  importancia  del  autocuidado  y  el

bienestar emocional  del  talento  humano.  Se  record6  que  un  ambiente  laboral  saludable

favorece la motivaci6n el compromiso y el adecuado desempefio de funciones.

Los participantes expresaron la necesidad de continuar fortaleciendo espacios de escucha,

acompafiamiento y bienestar laboral que permitan mejorar las relaciones interpersonales y

reducir situaciones de estfes.

Durante  la  reunion  tambien  se  destac6  la  importancia  de  mantener  una  actitud  etica  y

responsable en el ejercicio de las funciones laborales.  Se record6 Ia necesidad de actuar

con transparencia, respeto y compromiso frente a las responsabilidades institucionales.

El  coordinador  reiter6  la  importancia  de  cumplir  con  los  lineamientos  institucionales  y

promover acciones orientadas al mejoramiento continuo de la calidad en la prestaci6n del
servicio.

En  el  cierre  de  la   reunion  se  realiz6  una   retroalimentaci6n  general  sobre  los  temas

abordados  y  se  agradeci6   la  participaci6n  del  talento   humano,   manifestaron  sentirse

motivados y comprometidos con el fortalecimiento de los procesos institucionales.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 -3147873378
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Finalmente,  se  realiz6  una  conclusion  colectiva  donde  se  reconoci6  que  la  calidad  en  la

prestaci6n   del   servicio   es   responsabilidad   de  todo  el   equipo   de  trabajo  y   requiere
compromiso, responsabilidad, organizaci6n y trabajo colaborativo.

OBSERVAcloNES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la capacitaci6n se observ6 una participaci6n activa y respetuosa

por parfe del talento humano evidenciandose intefes en fortalecer los procesos relacionados
con la gesti6n de calidad y la prestaci6n del servicio.

Se destac6 Ia disposici6n de los asistentes para compartir experiencias expresar opiniones

y participar en las actividades desarrolladas durante la jornada.

Se  evidenci6  la  necesidad  de  continuar  fortaleciendo  la  comunicaci6n  interna  entre  los

diferentes  equipos  de  trabajo  promoviendo  espacios  de  dialogo  y  retroalimentaci6n  que

favorezcan el cumplimiento de objetivos institucionales.

Tambien se identific6 la importancia de fortalecer procesos relacionados con la organizaci6n

documental,  el  cumplimiento oportuno de actividades y el  manejo  adecuado de  registros

institucionales.

Se recomend6 continuar promoviendo espacios de capacitaci6n y formaci6n relacionados

con atenci6n humanizada, trabajo en equipo, comunicaci6n asertiva y gesti6n de calidad.

ACuERDOS 0 COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Fortalecer      las      competencias      y

habilidades del talento  humano  en  la

atenci6n     a     la     primera     infancia,

mediante la capacitaci6n continua y el

desarrollo de un  ambiente de trabajo

colaborativo,       que      garantice       la

implementaci6n     de     pfacticas     de

calidad  en  la  prestaci6n  de  servicios

educativos.

Coordinador Permanente.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 ~ 3147873378
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LISTADO DE ASISTENCIA CON TALENTO HUMANO - ENTIDADES
Fecha: CJQ -O=  -I?OTZ C
Luoar, MEDIO ATRATO
RcOp-bl®: rjcx]rdt44acalc/
T®ma: €p€fiovi  c/i  b caLichi
Otryo: +GDiD,'+caapa/##robe3ef)at)#=ztedydsQof#fffz±5

FI RAus AseTENTEs
N.a Nonbre Cedula a.roe Enouad .  Flma

1 BEIMAR MOSQUERA WAIDO 107632512 ccoRDiNueR FUNDCHOSO „
2 ALVIIRO ISARAMA TUNAY 128525572 AGENtE EDuCATIVO FUNDCHOSO AIvaroTDna!i
3 WILSON FIACO PANESSO 193475272 AGENTE EDuCATIVO FUNDCHOSO u,,I- ,
4 lNGRID EUGENIA HURTADOIBARGUEN

1078857142 AGENTE EDUCATIVO FUNDCHOSO en_gr.I 4 rf
5 IRAIMA RENTERIA PALOMINO

107sO20408 AGENTE EDuCATIVO FUNcOHOSO
_    --     LL   -

6 HEYDI CUESTA MOSQUERA 078857849 AGENTE EDUCATIVO FUNceHoso thee 4r,ha
7 KATERINE ROA RAMIREZ

1007285516 AGENTE EDuCATrvo FUNOCHOSO R!  I A.   ,
8 SINDY LOF`ENA CuESTAGUTIERREZ

1077431528
AGENTE EDUCATIVO FUNceHoso

GUJv I.  eatalm
9 HEllER MAIORE GUA6ERUCA 1 1 28525250 AGENTE EDUCATIVO FUNDCHOsO ke! /e y- H
10 JORGE ELIECER MORROCO 1 075020062

AGENTE EDUCATIVO FUNcOHOSO   , D<qc  th
11

JHON FREDY OREJUELA 1 1 3360447 AGENTE EDuCATIVO FUNceHOsO L_'`   €`maTiNEZ 0
12 EDINSON ISARAMA GONZALEZ i202Oeei AGENTE EDUCATIVO FUNDCHOSO e 6:r:for, '
13

MAF`lA DANNY PALAC IOS 1 1 2936573 AGENTE EDUCATIVO FUNDCHOSO pe9iffoflMi4PMCIOS 9

14
YINETH MELISSA PEREA 1 19325120 AGENTE EDUCATIVO FUNcOHOSO Ctr;pfty  M.PALACIOS 6

15 MARIA YARLIN CORDORA QUINTO
1010046763 APOYO EN SALUD YNUTRIcloN FUNDCHOSO ;a .ed,l'.a

16 DAl\lIELIS PEREA SALAS 1077461961 PSLC0sOCLAL FUNDCHOSO f i-arty A,2 P
17 VIRGINIA PALAclos PAIACIOS

5893950
AGENTE EDUCATIVO FUNceHosO v,ap,„d\#wflfiin

./
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EJE DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION
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ACTA DE FtEUNION CON TALENTO HUMANO -ENTIDADES

FECHA: 4/5/2026 LUGAR: Medio Atrato

RESPONSABLE: Coordinadora y equipo
TEVASTRATADOS: Seguridad de la informaci6n

OBJE"O: Anafizar los riesgos asociados al manejo de informaci6n en procesos
vinculados a la primera infancia y estableciendo mecanismos eticos y
pedag6gicos para garantizar su seguridad.

ORDEN DEL "`A

1.   Safudo
2.   Oraci6n
3.   Socializaci6n' de a tematica
4.   Preguntas orientadoras
5.   Cierre

DESAFtROLLO DE LA REUNION
En cumplimiento de los compromisos establecidos para el fortalecimiento tecnico, etico y

operativo del talento humano que participa en la atenci6n integral a la primera infancia, el

dia 6  de  abril  se  llev6  a  cabo  una jornada  de  cualificaci6n  centrada  en  la  tematiea  de

seguridad   de   la   informaci6n.   EI   encuentro   tuvo  como   prop6sito   generar   reflexiones

profundas,   brindar   orientaciones   tecnicas   y   establecer   acuerdos   sobre   el   manejo
responsable, contextualizado y respetuoso de la informaci6n en los procesos pedag6gicos

que involucran a nifias, nifio8, mujeres gestantes y sus families.

La jomada inici6 con  una fraternal  bienvenida  a las personas asistentes, quienes fueron

recibidas en un ambiente calido y respetuo§o que propici6 la apertura emocional y el sentido

de   comunidad.   Una   de   las   agentes   educativas   ofreci6   un   espacio   de   oraci6n   y

agradecimiento, reconociendo el valor espiritual del encuentro y la oportunidad de compartir

saberes en un ambiente de salud, vitalidad y compromiso colectivo. Este momento permiti6

fortalecer la cohesion del grupo y preparar el terreno para una reflexi6n etica sobre el uso

de la informaci6n, entendida como un recurso sensible que requiere cuidado permanente.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -T     fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.erg

``Presente cn el futuro de nuestras generaciones

tap



co®pn=rraaf!|=[a
uldier`'no.|r=

FUNDCHOSO

FUNDAC16N CHOC6 SOCIAL
NIT:  900231743 -  1
QulBD6  -  CHoC6

di
Seguidamente, se inici6 la socializaci6n de la tematica mediante una charla participativa en

la que se expusieron las acciones implementadas para la seguridad de la informaci6n en las

Unidades  de  Atenci6n.  Se  realiz6  un  analisis  de  los  procesos  internos,  identificando

fortalezas como la conciencia creciente sobre la confidencialidad y el manejo responsable

de registros fisicos, asi como oportunidades de mejora relacionadas con la necesidad de

formaci6n continua y mayor claridad en el uso de herramientas digitales. Se resalt6 que la

seguridad de la informact6n no es un asunto meramente lecnico, sine un principio etico que

orients la prdetica pedag6gica y la relaci6n con las famjliae.

Se  explic6  que  la  seguridad  de  la  informaci6n  en  la primera  infancia  representa  un  eje

fundamental  para  el  desarrollo  integral,  dado  que  esta  etapa  esfa  marcada  por  alta

vulnerabilidad  fisica,  emocional  y  social,  fapida  construcci6n  de  la  identidad  personal  y

dependencia total  de los adultos para  la  protecei6n  de sus derechos.  En  conseouencia,

resulta imprescindible garantizar entornos informativos seguros que protejan la privacidad,

Ia integridad y el bienestar de los nifios y nifias, asi coma de sus familias. Se subray6 que

la   informaci6n   es   un   bien   colectivo  que  debe   ser  gestionado   con   responsabilidad,

transparrencia y respeto per la diversidat cultural.

Durante el desarrollo de la jornada se abordaron los principales riesgos identificados en el

manejo de informaci6n, entre ellos la divulgaci6n no autorizada de imagenes, el uso de datos

personales  Sin  cQnsentimiento  informado,  la  perdida  de  registros  fisicos  por  falta  de
custodia,  la  exposici6n  de  contenidos  pedag6gicos  sin  contextualizaci6n  cultural  y  los

riesgos asociados al uso de redes sociales en territorios con baja conectividad. Se enfatiz6

que  estos  riesgos  pueden  derivar  en  vulneraci6n  de  derechos,  p6rdida  de  confianza
institucional y afectaciones a la  infegridad  emocional de ]as familias.  Se concluy6 que la

segurided de la informaci6n es inseparable de la protecei6n integral y que cuatquier desouido

puede tener consecuencias graves en la vida de los nifios y nifias.

Se discuti6 ampliamente la importancia del consentimiento informado como principio etico y

legal, acordandQ que toda recolecci6n, use o difusi6n de informaci6n debe estar mediada

par procesos ctaros de comunicaci6n con  las familjas. Asimismo,  se reconoci6 que en

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6fono: 6721647 -3147873378
Sitio web: www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.erg
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territorios con fuerfe tradici6n oral la seguridad de la  informaci6n tambien  implica respeto

por relates ancestrales, saberes comunitarios y practicas culturales, evitando la apropiaci6n
indebida o la descontextualizaci6n de contenidos. Se resalt6 que la informaci6n no solo se

transmite  en  dooumentos  escritos,   sino  tambi€n  en   narraciones,   cantos  y   pfacticas

cotidianas que forman parte del patrimonio cultural de las comunidades.

Come parfe de fas on.enfaciones pfacticas, se sociafizaron medidas preventivas adapfadas

a territorios con baja conectivided o recursos limitados, tales coma el usa responsable de
registros fisicos, la custodia segura de documentos, la confidenctalidad en ta comunicaci6n
interpersonal, el respaldo peri6dico de informaci6n sensible y el uso prudente de dispositivos

m6viles y  redes sociales.  Se  reafirm6 que  la  seguridad  de  la  informaci6n  debe ser  una

pfactica cotidiana y transversal, que involucre tanto al talento humano coma a las families y
comunidades.

En  este  punto  se  profundiz6  en  la  importancia  de  la  seguridad  de  la  informaci6n  en  la

ejecuci6n de los servicios de primera infancia en contextos rurales dispersos. Se reconoci6

que en  estos  territories  las  condiciones  de  aislamiento  geogfafico,  baja conectivided  y
limifaciones en infraestructura incrementan tos riesgos de perdida, filtraci6n a mal usa de la

informaci6n.  Se enfatiz6 que garantizar la  seguridad  informativa  en  estos escenarios es

indispensable  para  asegurar  la  continuidad  y  calidad  del  servicio,  pues  solo  un  manejo

responsable  de  los  dates  permite  generar  confianza  en  las  familias  y  consolidar  la

legitimidad institucional.

De  esta  manera  se  concluy6  que  la  seguridad  de  la  informaci6n  en  contextos  rurales

dispersos debe ser entendida como un eje estrategico que articula la protecci6n de datos

con  fa  garantia  de  derechos  de  fa  primera  infancia,  asegurando  que  fas  condieiones
adversas del territorio no se convierfan en barreras para fa atenci6n integral.

Finalmente, se concluy6 que la seguridad de la informaci6n busca garantizar tres principios

eseneiales: confidencialidad, asegurando que solo las personas autorizadas accedart a los

dates; integridadS mantenien`do la informaci6n completa y sin alteractones no autorizadas; y
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diaponibilidad,  garantizando que los datos esten  accesibles cuando se requieran  para  la

toma de decisiones o la presfaci6n de servicios. Se invit6 al equipo a implementar acciones

transversales   alineadas   con   los   lineamientos   tecnicos   del   lcBF   y   las   necesidades

contextuales de las comunidades.

El espacio permiti6 reflexionar sobre la seguridad de la informacion coma un componente

estrucfuTal de la caiidad dei servicio. Se acord6 forfelecer la formacich continua dei taien{o

humane, esfablecer protocolos clarce de consentimien{o informado y garantizar ta ctfstedja

.responsab!e de .reg!sfros fisiees `,f digifales.

Posteriormente se realizaron observaciones sobre el desarrollo de la jornada, se pactaron

compromisos para el seguimiento de las acciones propuestas y se procedi6 a la firma de

asistencia  par parte de  los  presentes.  El  enouentro  fue valorado  como  una  experiencia

significativa de reflexi6n, aprendizaje y fortalecimiento institucional , dejando como resultado

acuerdos claros y orientaciones que contribuyen al mejoramiento continuo del servicio en

coherencia con fas reafidades teritoria-les.

oBSERVAciae]iEs ¥ RE coMENmclottES
Prevenir perdidas a divulgaci6n de la informaci6n par su seguridad y confidencialidad.

ACuERBOS a COMPFtoMlsos

ACTIVIDAD RESPONSABLE   i  FECHA

Replicar la informaci6n suministrada a

Talento humano

Vigencia del contrato
los usuarios a traves de las diferentes
estrategias de intervenci6n

realizar un monitoreo constamte sobre
Talento humano

Permanente
pfacticas de manejo de informaci6n y
posibles vulnerabilidades.
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Nombre de la actividad: S®guridad de la informaci6n Nombre de la actividad: Seguridad de Ia informaci6n
Fecha: 4/5/2026 Fecha: 4/5/2026
Lugar: Media Atrato Lugal: Medio Atrato
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LISTADO DE ASISTENCIA CON TALENTO HUMANO - ENTlDADES

eJ

Feeha: 4-s-talc,
Luga,: Med{c>    jh{dio
Responsable: CcoTd`mc\dswh   A echo\cQ
T®rma:

s¢ciN„chd  de  -\d `Mriqwrfu
Ol)J®tivo:

pr:€t\#jfw:fas£::S#a:\%:\`#qunev]:die\£d`:t:\W::a:":an\quuJe'+\.|o`|faeddfffl\.cojpr\-dqunm`"v®&€qur\deld

FiFunAs AsisTENTEs

Na
Nombro C®dula Cargo Entidad Flrma.1f-

1 VERONICA PALACIOS ROMAflA 1.037.664.117 COOR0INADORA F.CHOC6 SOCIAL Vqutfn\ (ch ' I  ,
2 VALENTINA MAYO PORTILLA 1.075.770.cO2 PSICOSOCIAL F.CHOC6 SOCIAL

dJ'nJJyn   `M
3 MARIIZA NAVIDAD PALACIOS PALACIOS 1.003.780.031 PSICOSOCIAL F.CHOC6 SOCIAL

- iJ`dirrfu fu :

4 DAYSI TORRES CHAVERRA 1.077.442.541
APOYO EN SALUD YNUTRICION F.CHOC6 SOCIAL

75:5,'T,
5 LUZ MARIA LEMOS CORDOBA 26.259.413 AG ENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL •tr a, de
6 UTILIANO OLEA DOGARl 1.128.525.831 AGENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL ul-,licAY\o
7 OSIRIS ROMAftA CORDOBA 26.274.676 AGENTE EDUCATIVO F.CHOC6 SOCIAL 7_
8 RONAIDA ROJAS FORASTERO 1.128.525.899 AGENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL a_^a,dc±
9 YISNY TORRES MOSQUERA 1.077.472.117 AGENTE EDUCATIVO F.CHOC6 SOCIAL 1,€r\y T .
10 MARICELA CUNAMPIA VALENCIA 1.128.525.414 AGENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL NffnLea^
11 LESTY PATRICIA PALOMINO RENTERIA 1.077.600.218 AGENTE EDuCATIVO F.CHOC6 SOCIAL JVL'H ir:`
12 TIBERI0 TUNAY CONDE 1.128.524.821 AGENTE EDUCATIVO F.CHOC6 SOCIAL +to€T7ro i
13 YU RANNY PALACIOS TELlo 35.545.397 AGENTE EDUCATIVO F.CHOC6 SOCIAL

1 I flrtLLrfu  GEL

14 NEFTALI MOSQUERA PALACIOS 11.635.135 AGENTE EDuCATIVO
F.CHOCO SOCIAL T;haffaif

15 GLORIA IDELISA HINESTROZA HURTADO 35.895.683 A6ENTE EDUCATIVO
F.CHOC6 SOCIAL " - „ un

16 RATIYULLISSA QUEJADA MOYA 1.077.441.708 AGENTE EDUCATIVO
F.CHOC6 SOCIAL

I

17 EDINSON ISARAMA GONZALEZ 12.020.981 AGENTE EDuCATIVO
F.CHOC6 SOCIAL Ed'^lunJ
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ACTA DE REUNION CON TALENTO HUMANO -ENTIDADES

16qb

FECHA: 04-mayo-2026 LUGAR: Medio Atrato

RESPONSABLE: Coordinador

TEMAS TRATADOS: Seguridad de la informaci6n -acciones implementadas.

OBJETIVO: Fortalecer y evaluar las acciones implementadas relacionadas con  la

seguridad de la informaci6n,  promoviendo la protecci6n adecuada de

los datos personales, institucionales y confidenciales manejados por el

talento humano.

ORDEN DEL DIA

•     1.Bienvenida

•    2.Oracion

•    3.Socializacon de la tematica

DESARROLLO DE LA REUNION

El  dia 04 de mayo del  2026,  nos  reunimos con  el  talento,  con  el  objetivo de  realizar el

proceso  de  capacitaci6n  sobre  la  tematica:  Seguridad  de  la  informaci6n  -  acciones
implementadas.

La reuni6n inici6 con un saludo cordial a todos los participantes del area de talento humano,

agradeciendo  la  disposici6n  y  participaci6n  activa  en  el  encuentro.  Posteriormente  se

realiz6 una  reflexi6n  inicial sobre la importancia de la seguridad de la informaci6n en  los

entornos laborales actuales, especialmente en instituciones donde diariamente se manejan

datos    sensibles    de    usuarios,    familias,    nijios,    nifias,    colaboradores    y    procesos

administrativos.

Durante  el  primer  momento  del  encuentro  se  explic6  el  concepto  de  seguridad  de  la

informaci6n y los principios fundamentales relacionados con la confidencialidad, integridad

y disponibilidad  de los datos.  Se dialog6 sobre c6mo la tecnologfa ha facilitado mdltiples

D`irecci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 - 3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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procesos institucionales,  pero tambien ha incrementado los riesgos asociados al manejo
inadecuado de la informaci6n.

Posteriormente  se  abord6  la  implementaci6n  de  politicas  internas  relacionadas  con  el

manejo  adecuado  de  documentos  fisicos  y  digitales.  Se  explic6  que  toda  informaci6n

institucional   debe   ser   almacenada   de   forma   organizada   y   segura,   evitando   dejar

documentos  confidenciales  expuestos  en  escritorios,  computadores  o  espacios  de facil

acceso.

Se mencion6 que dentro de las acciones implementadas se fortaleci6 el uso responsable

del  correo  electr6nico,  recordando  la  importancia  de  no  abrir  enlaces  sospechosos  ni

descargar archivos de procedencia desconocida.

Durante  la  reuni6n  se  presentaron  ejemplos  de  situaciones  que  podrian  representar

riesgos para la seguridad de la informaci6n, como el uso de memorias USB no autorizadas,

el  pfestamo de equipos, el envio incorrecto de documentos confidenciales y el acceso a

paginas inseguras.

Los participantes realizaron intervenciones relacionadas con experiencias vividas en sus

lugares de trabajo, compartiendo situaciones donde se presentaron dificultades por perdida

de informaci6n o errores en el manejo de archivos digitales.

Asimismo, se socializ6 el protocolo implementado para el manejo de informaci6n sensible

relacionada  con   usuarios,   historias  familiares,   documentos  de  identificaci6n  y  datos

personales.

Se enfatiz6 en la necesidad de garantizar la privacidad de la informaci6n de las familias y

usuarios, evitando divulgar datos sin autorizaci6n.

Durante  el  espacio  de  socializaci6n  se  destac6  que  la  seguridad  de  la  informaci6n  no

depende  dnicamente  de  herramientas  tecnol6gicas,  sino  tambien  del  comportamiento

responsable de cada colaborador. Los participantes manifestaron que muchas veces las

fallas  de  seguridad  se  generan  por  desconocimiento  o  exceso  de  confianza  frente  al

manejo de archivos digitales.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tel6fono: 6721647 ~ 3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ora     E-mail: gerencia@chocosocial.ong

"Presente en el  futuro de  nuestras generaciones

ffl



cCo.Pn=rraa`g=`ra•±1¥*
FUNDCHOSO

FUNDAC16N  CHOC6  SOCIAL
NIT:  9cO231743 -  1
QulBD6  -  CHoC6

Se compartieron estrategias implementadas para fortalecer la cultura de prevenci6n, como

jornadas   de  capacitaci6n,   envio   de   recordatorios   institucionales  y   acompafiamiento

permanente al personal.

Se  resalt6  la  importancia  de  reportar  inmediatamente  cualquier  situaci6n  sospechosa

relacionada  con  accesos  no  autorizados,  perdida  de  documentos  o  posibles  fraudes

digitales.

Los asistentes reflexionaron sobre la responsabilidad etica que implica el manejo de datos

y la necesidad de actuar con prudencia en todos los escenarios.

Se  record6  que  el  tratamiento  de  datos  personales  debe  realizarse  bajo  criterios  de

respeto, confidencialidad y cumplimiento de las normas establecidas.

Se explic6 que los archivos fisicos deben permanecer almacenados en espacios seguros,

evitando perdidas, deterioros o accesos indebidos.

Durante  la  reuni6n  se destac6 el  papel  del talento  humano  como eje fundamental  para

garantizar pfacticas seguras dentro de todos los procesos..

Finalmente,  se  agradeci6  Ia  participaci6n  activa  de todos  los  asistentes y  se  motiv6  al

personal a continuar aplicando las acciones implementadas para fortalecer la seguridad de
la informaci6n.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la reunion se observ6 una participaci6n activa y receptiva por parte

del talento humano frente a las tematicas relacionadas con la seguridad de la informaci6n.

Los  participantes  demostraron  intefes  en  fortalecer  sus  conocimientos  acerca  de  las

medidas preventivas y protocolos institucionales implementados.

Se   evidenci6   disposici6n   para   mejorar   las   practicas   relacionadas   con   el   manejo

responsable de documentos fisicos y digitales.

Se  sugiri6  reforzar  las  orientaciones  relacionad  con  el  tratamiento  adecuado  de  datos

personales

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Teleforo: 6721647 -3147873378
Sitio web:  www.chocosocial.ore     E-mail: gerencia@chocosocial.ong
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ACuERDOS a COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

EI talento  humano se comprometi6 a

Talento humano Permanente.

fortalecer  el   manejo   responsable  y

confidencial de la informaci6n

EI   talento   humano  se  comprometi6

reportar    inmediatamente    cualquier

situaci6n sospechosa relacionada con

la seguridad de la informaci6n.

Se acord6 fortalecer la organizaci6n y

al macenamjento        adecuado        de

documentos fisicos y digitales.

El  personal  se  comprometi6  a  evitar

divulgar  informaci6n   confidencial  en

redes      sociales       o       plataformas

personales.

Direcci6n: Quibd6 -Choc6 -Tal6fono: 6721647 -3147873378
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Fecha:04.05-2026 Fecha:0445.2026

Lugar: Bets Lugap: Bets

.S*`
hiJ-\i't* I --. ' `

+    vy,,`,EN

RE:f,a-,\

I a`)a                        --

•f.,-"i,f`_cE..c..¥,¥¥,,+(,-`[rf:,;,

RE

f,ex#:S,*

lL

#i•-.,;*E•t,THi-.I
T`.+

#,

I,    •-i/i:,'TEnT""

`           .,(,)

11`1`                     ',¥III',`-i.

ife             I++,,I.{

kffi

`1

i

`E                            ,i              ,-,`+`fJ'Yz+&ch;}D`T¥     `y,'i:\\"-,i,i,F`•\._`Of,, `
1. *--fr`'}')i

i-         8fr

``L.i,\;,

"L, ±i J#L I

i\2-

b.-,*

i,,~,,`

B+
`     '` I,

'`      I,,i!+ )-,i,``-

a

+i-,.`+.-          ,q,`
+

++.
•..`. .1 i,f-           €-I

-;ill

i=+

`9r
I         \')i,                I

`.-,z+F
Sa,

`.(,   +`<

J`TRE*`
I,,:¥s

VTQgrs`    I..      an

Nombre de la actividad: Seguridad de la infomaci6n Nombre de la actividad: Seguridad de la informaci6n

Feeha: 04-05-2026 Fecha:04®5-2026
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