Fopr, oS e FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
:iﬁ QUIBDO - CHOCO

LR L S

REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre de la actividad: pl:lltfi Nombre de la actividad: poiiza
Fecha: 14,05/2026 Fecha: 14/05/2028

| Uca: Bebarama Uca: Bebarama

4 L
Al L]
o= "
L 1 . 4 ]
'y '}

" Nombre de la actividad: péliza Nombre de la actividad: pdiiza
I__F_-EI:l'I:'I: 14/05/2026 Fecha: 1d,.l‘ﬂ5,-"2ll2§_
| Uga: Bebarama | Uca: Bebarama

Direccion: Quibdd - Chocd - Teléfona! AT2L64T - JI4TETIITE
Sitio Web: waw chocsdocial org  E-mail: gerencio®chocosecial.org
"Presente en el futuro de nuestras generociones




AHo2

e rme or

corrtratista FUHDACIGN {..HIDEC-? Elﬂ]-l_'-_.[ﬁ[..
- NIT: 900231743 - |
:h-_-' - QUIBDO - CHOCO

LIRS L

REGISTRO FOTOGRAFICO

| Nombre de la actividad: pofiza
Fecha: 14/05/2026 Fecha: 14,/05/2076
| Usa: Bebarama 2 N Ueca: Bebarama 2

el "

| Nombre de la actividad: poliza

| Fecha: 14/05/2026

Nombre de (a actividad: poiiza

Fecha; 14,06/ 206

: Uca: Bebarama 2

Uca: Bebarama 2

Direccion: Quibdd - Chocd - Telefons: 6721647 - 14TET337E

Sitio Web' www chocogocial arg

E-mail: gerencia®chocosacialorg

*Presente en el future de nuestros generociones
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Bocnl s FUNDACION cHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
ﬁl“" QUIBDO - CHOCO

FLUMNLDCHL50

REGISTRO FOTOGRAFICO

| Nombre de la actividad: poliza Nombre de la actividad: péliza
| Fecha: 140572026 Fecha: 14/05/2026
| Uea: Bebarama 3 Uca: Bebarama 3

= —_

_Mombre de la actividad: polza Nombre de la actividad: poliza
Facha; 14/05/2026 Fecha: 14/05/2026
Uca: Beharama 3 Uea: Bebarama 3

Direccion: Quibdd - Chaed -Teléfoan: 6T21647T - 3147ATAITE
Sitia Web: il b chocofscial nrg E-mail: Eﬂ‘tﬂn-d.@chucnﬂ-e;m[m‘g

“Presente en el future de nuestras generaciones
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FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBLO - cHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

Mombre de la actividad; péliza | Hombre de la actividad; poliza = |

Fecha: 14/05/2026

Fecha: 14/05/2026

Uca: Chimirrido

“Nombre de la actividad: pdiiza

e = —

Fecha: 14/05/2026

G R ENCRTVININNT A | '-Ef-'* - Wil

Lica: Chimirride !

T e —— W

Nombre de la actividad: poliza
Facha: 14/05/2026

Uea: Chimirrido

Uca: Chimirrido

Dlreccign: Quibds - Chaed -Teléfons: 6721647 - 314TETIATE
Litio Web! I-:'I‘H_Ie___l:._l'_ll_}_:_ﬁ_f::':l cial org E-mail: W:luﬂ:hﬂcﬁu:id arg
“Presente en el future de nuestros generociones
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i i i FUNDACION CHOCO SOCIAL
MIT: 00231743 - 1
STE QUIBDO - cHOCH

FLIMNDOC HOS50

REGISTRO FOTOGRAFICO

' Nombre de la actividad: pﬂTzr Nombre de la actividad: pdliza
| Fecha: 14,/05/2026 Fecha: 14/05/2026

Uca: Chirrinchao Uea: Chirrinchao

1]
e,

idad: pollza ‘Nombre de la actividag: poliza

| Nombre de la act B )
Fecha: 14/053026 Fecha: 14,/05/2026
Uea: Chimirrida 2 Uca: Chimirride 2

Direceddn: Quibdd - Chocd -Teldfana: 6TZLEAT - J14TBTIZTE
Sitle Web: www chocsgacialorg  E-mail: gerencia®chocosociol arg
"Presente en el futuro de nuestras generacionss
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FUNDACION CHOCO SOCIAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - CHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

| Mombre de la actividad: pais :

Mombre de la actividad; poliza

| Fecha: 14/05/2026 i

Fecha: 14/05/2026

Uca: Chirrinchao 2 '

Uca: Chirrinchao 2

¥
a B
e

Nombre de la actividad: pdliza

Nombre de la actividad: pd:l-lz'a

Fecha; 14,/05/2026 Fecha: 14/05/2026
Uea: Ehirrin{hﬂtﬁ?

Uea; Chirrinchao 2

Direccian: Quibdé - Chacd -Teléfone: 6721647 - IL4TETIITE

Sitio Web: waw chocodocul org

E-mail: gerencie@checosecialorg

“Presente en el futuro de nuestras generaciones
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Bl b i 18 FUNBACION CHOCO SOCTAL
MNIT: 900231743 - 1
""lf‘é' QUIBDO - CHOCO

LN DS

REGISTRO FOTOGRAFICO

Mombre de la actividad: poliza

Fecha: 14/05/2026 Fecha: 14/05/2026

Ueca: 5an Jose Uca: 5am jose

- -

Nombre de fa actividad: pidiza Nombre de la actividad: poliza
Fecha: 14/05,/2026 Fecha: 14/05/2026
Uea: San Joss l..ll::i_i:_ 5.an_._|-:'.r§g

Dreccidn: Gwbdd - Chocd -Teléfong: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocosocicl org  E-mail: gerencio®chocosocialorg
“Prezente en el futuwre de nuestros generaciones
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aantratista FUNbﬂl:IéN ﬂHﬂﬂd SOCTAL
"ﬁ - MIT: '?‘EN?E:'H?#! -fl
fl QUIBLO - CHOCO

AMBIENTACION DE
ESPACIOS

Direccian: Quibds - Choed -Telefons: 6T2164T - 314TETI3TE
Sitie. Web: wew chocnsocial arg E-mall: gzl‘tm:u!rE'chp:n:th;ld arg
"Presente en €l futuro de nuestras generociones
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T ra G FUNDACION cHOCO SOCTAL "'.'“]'*I b
- NIT: 900231743 - 1
SV OUIBDO - CHOCO

FUNDCHOSO

REGISTRO FOTOGRAFICO AMBIENTACION DE ESPACIOS

Mombre de la actividad: Ambientacion de espacios

Mombre de la actividad: Ambientacion de espacics

Fecha: 13052026

Fecha: 13/05/2026

Lugar: Paso Saladeo

Lugar: Paso Salado

Nombre de la actividad: Ambientacidn de espacios

NMombre de la actividad: Ambientacidn de espacios

Fecha: 13052026

Fecha: 13/05/2026

L ugarrﬁasn salado

Lugar: Paso Salado

Direccidn: Quibdd - Checd -Teléfono: 672164T - 314TATIATE
Sitio Web: www chotogesiolorg  E-moil gerenciar@chocesocial.org
“Presente en el futurs de nuestras generaciones
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B g S FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
A= QUIBLO - cHOCO
LIS H O S0

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE AMBIENTACION DE LOS ESPACIOS

Nombre de la actividad: Ambientacion de los espacios .
Fecha: Fecha: M ~-ob — 2. &
Lugar: Lugar: be

Nombre de |a actividad: Ambientacion de [of espacios
Facha:

Lugar:

Direccian; Guibdd - Chocd -Telefono: 6721647 - 314TETFIITE

“Presente en el future de muestras generacicnes
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pd s o FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
:i » QUIBDO - CHOCO

UMD H IS

REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre de & actividad: FOTD DE AMBIENTACION Mombre de k2 activided: FOTO DE AMBIENTACION
Fecha:12 052026 Fecha:12M&3024

Logar:GUADUALITO Lugar-GUADUALITO

_ﬁm_nma de la actividad: FOTO DE AMBIENTACION | Mambea de la actividad-FOTO DE AMBIENTACION
_ Fecha: 12052028 | Facha: 1205/2028
Lugar-GUADUALITS | Lugar,GUADUALITO

WDireccion: Cuibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - A14TETIATE
Sitio Web: g chacogacialerg  E-mall: gerencisBehocasoriel.org

"Presente en el future de nuestros generaciones
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contratista FUNDACION CHOCO SOCIAL || WH
NIT: 900231743 - 1
L i QUIBDO - CHOCO

FLIMDH_HLYS0

REGISTRO FOTOGRAFICO

AMBIENTACION DEL ESPACIO MES DE MAYO 2026

Nombre de la actividad: Agua clara Nombre de la actividad: : Agua clara
| Fecha: mayo Fecha: mayo

| Lugar: Lugar:

Direccitn: Quibdd - Choed -Telefone: 6721647 = 314TETIA37H
Sitio Web: www chacogacialorg E-maill wmmﬁ'dﬂmml.ﬁg
"Presente en el future de nuestras generaciones
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QUIBDO - CHOCO

1

FUNDACION CHOCO SOCIAL
- MIT: 900231743 -
Y

FLl s CE O SO0

REGISTRO FOTOGRAFICO

e
Nombre:  Amdirntalios Nombre: Zribie 1 ko i
Fecha: | E %qgjgggg Fecha: /& 65/ 2c2¢
Lugar: Ue vy

Lugar: Fhawbﬂt;r

Nombre: bt i laaceows Nombre: #7757 e41 loci Cua
Fecha: [5 /OS /726 Fecha: |5/pec /7024
Lugar: ByU rolouYy Lugar:  RUTTO LE—? .

Direccion; Quibdd = Choed -Teléfona: 8721647 - 314TATIATA
Sitio Web: www chocogocialarg  E-mail: gerencia®chocosacialarg
"Presente en ¢l future de nuestras generaciones
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Crperador
Ccontratista

A

FUNDCHOSOD

FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBLO - CHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombira: ﬁﬁgﬁ;r’-’ﬂ affm

Fecha: /S /25 /Zeoz2s

Lug:r_qrrﬂ e 'l-;.l"'

s i 4 i i
Nombre: 2 oy ew ‘s Nombre: a7 éizier crer?
(Fecha:  J5 7634, {"?_.—:32 Fecha: /¢ /08 "7a2 g
Lugar: AC/)D U f;-"’ Lugar: A¢ropue ;j

Direccion: Quebdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - I14TBTIATE
Sitio Web! waw chocosocialorg  E-mail: gerencie® chocosacial.org
“Presente en el futuro de nuestros generaciones
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Cparacal

aGALrAtIATA FUNDACION CHOCO SOCTAL
-y NIT: 900231743 - 1
"iﬁ QUIBDO - cHOCO

FUNDC HOSO0

REGISTRO FOTOGRAFICO

LS

| Nombre de Ia actividad: 4,00 B eo s of e @5/fheceo | Nombrede la actividad: 4., éé;_;)_&_Mér' )
Facha: /3 - ¢ 2026 Fecha: 1 - 5 - 202l

Lugar: |/ e/ e (Fue - LU“EHT:-_VH-EJ"{?:‘T (Se'e ¥

| Nombre de la actividad: j,, o ferbes of &5 focecs | Nombre de la actividad: g, pu/brimes e

Sy o e
[Focha: /3 . 5 - 202 £ Fecha: r3- & — 2c02€ ]
S yoela fbuéy (Do yoets poey . |

" Direccion: Quibdé - Chocd -Teléfans: 6721647 - 314?3?33'.-’E
Sitio Web: www chocosociolorg  E-mail: gerencia@chacosocial org
"Presente en el futuro de nuestras generaciones




i o ul FUNDACION CHOCO S0CTAL ]
NIT: 900231743 - 1 M1
. L QUIBLO - CHOCO

F LN DO HO SOy

REGISTRO FOTOGRAFICO

NOmOre 08 13 actvidan: ESFALIDS SEGURDS Y ADECUALDS | Nomare o¢ ia ACTVIOA0: ESPAGIDS SEGURDS 1
PARA DESARROLLAR LAS ACTIVDADES | ADECUADOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES

Nomoi O8 18 actvidad EACIOS SEGURGS v ADECUADCS FARA |“rli1:|ﬂ'rh1'ﬁ 3z W schvidsd. COPACIOS SCGUROSE Y ADECUADOS |
DESARRCLLAR 1AS ACTIMOADES | PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES

Direccidn: Quibdd - Chocd -Teléfons: 6721647 - 3147ATI3TE
Sitio Web: www chocosacial org  E-masl gerencia®chocosacal org
"Fresente en ¢l futuro de nuestras generaciones
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FUNDACION CHOCO SOCIAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - CHOCO

i

REGISTRO FOTOGRAFICO

424

| Nombre de la actividad: AMBIENTACION

Fecha:

Lugar: SAN JOSE
Nombre de Ia actividad: AMBIENTACION Nombre de ia actividad:
“Fecha: Focha:
| l.u!_.ir. SAN JOSE Lugar:

Direccidn: (ubdd - Chocd -Teldfona! 6T21647T - 314TATIITH
Sitio Wab: www chocosozialorg  E-mail gerencia®chocosacial.org
"Presente en el futuro de Puestras generaciones
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FLIMDCHOSOD

FUNDACION CHOCO SOCTAL
MNIT: 900231743 - 1
QUIBDO -

CHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre de la actividad; AMBIEMTACIN DE LA UCA

Nombre de fa actividad: AMBIENTACION DE LAUCA

Fecha: 13- 05- 2026

Fecha: 13- 05 - 2026

Lugar; CHIMIRRIDO

Lugar. CHIMIRRIDO

Mombre de la sctivided: AMBIENTACION DE LA UCA

Mombee de la actividad: AMBIENTACION DE LA UCA

Fecha; 15- 05 2028

Fecha: 13- 05- 2026

g IR0

| Lugar: CHIMIRRIDO

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 314TRTIITE

Sitio Web: www.chocosacial org

E-mail: gerencia®chocagacial.org

1425




Diporador

SrEratinke FUNDACION CHOCO SOCIAL M?{:
o NIT: 900231743 - 1
o | QUIBDO - CHOCO

FUNDCOCHOS0

REGISTRO FOTOGRAFICO

Wombre de ia activicad: AMBIEMTAGIN DE LA UCA Nombre de la actividad: AMBIENTAGION DE LAUGA
Fecha: 13- 05- 2028 Facha: 13- 05 - 2026
Lugar: CHMIRRIDO Lugar: CHIMIRRIDO

Nombre de la sctivided: AMBIENTACION DE LA UCA
Fecha: 15 05- 2026 Fecha: 13- 05 - 2026
Lugar: CHIMIRRIDO Lugar: CHIMIRRIDO. i

Direccién: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: weww chocosooplorg  E-mail: gerencio®chocosocial .arg




FOTOS DE ESPACIOS INTENCIONADDS




Dperador

CONrATiaTa FUMDJ.!:I[&'N ﬂ-ﬂ{:ﬁ SOCIAL Illr"}l:-:l-"{-j
) MNIT: 900231743 - 1
Y E QUIBDO - CHOCO

FUMNDCOCHO S0

REGISTRO FOTOGRAFICO

“Nombre de |a actividad: Nombre de la actividad:
Fecha: Fecha: _
Lugar: BEBARA 2 Lugar: BEBARA 2 i

Direccitn: Quibdd = Chood -Teléfono: 6721647 - 3147BT3378
Sitio Web: www chocogacialgrg  E-mail: gerencia®chacosocial org
“Presente en &l futuro de nuestras generaciones




e FUNDACION CHOCO SOCIAL
NIT: 900231743 - 1
;I'\:‘-‘f'“' _ QUIBDO - CHOCO

SIMULACRO DE
EVALUACION Y
EMERGENCIA

Direccion: Cuabdd - Choed -Teléfona: 6721647 = 314TETIZTE
Sitia Web: www chocosscialerg  E-mail: gerencio®chocosoeinlong

“Presente en el future de nuestras generaciones




i Zpmad FUNDACION CHOCO SOCTAL
o MIT: 900231743 - 1
M= QUIBDS - CHOCH
FlLrpa L MO S
ACTA DE ENCUENTROS
FECHA: 11,12,1315 y | BETE, PASO SALADO, GUADUALITO, AGUA !
15 d del | CLARA, VUELTA BUEY, AURD BLIEY.
M‘ n UCA/COMUNIDAD: |
N°"ACTA: | N° _ _J N

TIPO DE ACTIVIDAD: | Proceso de Formacion a Familias |

Y&

TEMAS TRATADOS: * Simulacro de evacuacion y de emergencia

Fortalecer la preparacion y capacidad de respuesta de las familias v comunidades en
zonas rurales ante situaciones de emergencia, mediante la realizacion de simulacros

| DBJETIVO: | 4o evacuacion que promuevan la prevencién, la organizacion comunitaria ¥ la
proteceion de la vida v la seguridad de la poblacion.

1. Saludo y bienvenida

2, Oracidn

3. Desarrollo de la tematica.
4. Lluvia de ideas.

ORDEN DEL DIA:

5. Dudas ¢ inguictudes,

6. Firma de asistencia ¥ cierre del encuentro,

| L DESARROLLO DE LA REUNION

En ef mes de mayo del 2026 en el municipio de Medio Atrato se realizd el proceso de formacion
a familias, por ¢l equipo interdisciplinanio de la fundacion choco social, dingido por la
psicosocial, en las comunidades de Bete, Paso Salado, Agua Clara, Vuelta Buey, Auro Buey v
Ciuadualito, con el objetivd de crear v socializar el pacto de convivencia de la modalidad.

Se inicia el encuentro con un saludo v una oracion dirigida por la psicosocial, luego agradeciendo
por la asisiencia de las familias v resaltando el valor que tiene su participacion en ¢l encuentro, se
hace una breve reflexion del scompafamiento a la transicion de tn infancia, por medio de fa
erianza con amor, €l dialogo y el apoyo permanente.

Durante el encuentro realizado en la zona rural. se desarrolld ¢l tema del simulacro de evacuacion
y de emergencia, con el proposito de fortalecer la preparacion y capacidad de respuesta de las
familias ¥ la comunidad frente a posibles situaciones de riesgo © emergencias que pucdan
presentarse en el territonio.

Durante la jomada se brindd orientacién sobre la importancia de actuar de manera organizada y
oportuna ante eventos como incendios, inundaciones, deslizamientos, accidentes, sisinos u Otras
situaciones que puedan poner en ricsgo la vida y ka seguridad de las personas. Asimismo, se resaltd
la necesidad de promover la prevencidn y el amtocuidado dentro de los hogares v espacios
COMmunitarios

Direccion: Quibdd - Chocd - Teléfono: 4T21647 - 314787T33TE
Sitic Web: www chocosecial org  E-mail: gerencic® chocosociol ong
"PFresente en el futuro de nuestras generaciones




Frii i FUNDACION CHOCO SOCTAL
> NIT: 900231743 - 1
hf"' QUIBDO - CHOCO

FUNDOHOSO

En el espacio se socializaron recomendaciones basicas relacionadas con las rutas de evacuacion,
puntos de encuentro, entificacion de zonas seguras y acciones que deben realizarse antes,
| durante v después de una emergencia, también se enfatizo en la importancia de mantener la calma,
| proteger a nifias, nifios, personas mayores, mujeres gestantes y personas con discapacidad durante
I cudlquier siuacion de evacuacion.
|
Los participantes reflexionaron sobre los riesgos presentes en la comunidad rural v la necesidad
de fortalecer la organizacion comunitaris pars responder de manern conjunta ante emergencias,
de igual manera, se destaco la importancia de que las familias conozcan los nimeros de
emergencia, tengan identificadas ks salidas seguras v cuenten con medwdas preventivas en el
hogar.

Estos ejercicios avedan o identificar rulas de evacuacibn, zonmas seguras ¥ posibles riesgos
presentes en el entormo, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a emergencias como
inundaciones, incendios, deslizamisntos, sismos, accidentes u owros eventos que puedan ocurmir
en |2 comunidad.

| Ademds, loz simulacros promueven la culturs de 1o prevencidn y el autocuidado, ensefiando a los
personas como actuar antes, durante v después de una emergencia, también permiten reducir ¢l
miedo, la desorganizacion y los riesgos durante simaciones reales. ya que la comumidad conoce
las seciones bisicas de proteccidn y respuesta.

Tipos de simulacros de evacuacion ¥ emergencia
4 Simulacro por incendio
Se realiza para ensefiar como actuar en caso de incendios en viviendas, escuelas, cultivos o zonas

forestales. Incluye la evacuscion ripids, idemtificacion de rutas seguras ¥ prevencion de
accidentes.

<+ Simulacro por inundacidn

Permite preparar a la comunidad frente a crecientes de rios, Huvias fuertes o desbordamientos. Se
orienta sobre evacuacion, puntos seguros y proteccion de las familias y pertenencias.

4+ Simulacro por sismo o terremoto

Ayuda a practicar acciones de proteccion durante movimientos sismicos, como mantener la
calma, evacuar ordenadamente v ubicarse en zonas seguras.

<+ Simulacro por deslizamiento de tierra

Se realiza en comunidades rurales ubicadas en zonas de riesgo por derrumbes o deslizamientos,
especialmente en temporadas de luvia.

+ Simulacro por emergencia de salud

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 314TETIITE
Sitio Web: www chocasscialorg  E-mail: gerencia®chocasacialorg
"Presente en el futuro de nuestros generaciones
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— MIT: 900231743 - 1
"'\‘: QUIBDO - CHOCO

FILIM D RS O

miédicas que requiernn atencion inmediata,
4 Simulacro de evacuscion escolar

Se desarrolla en instituciones educativas para preparar a niftas, nifios, docentes v familias sobre
comeo actuar frente a una emergencia dentro de la escuela

. 4+ Simulacro comunitario

Involucra a toda la comunidad rural y permite fortalecer el trabajo conjunto entre familias, lideres
comunitarios e instituciones ante posibles riesgos o desastres.

& Simulacro por accidentes domésticos

Se enfoca en la prevenciom v stencion de emergencias en el hogar, como fugas de gas,
quemaduras, cortaduras o accidentes con nifios

Finalmente, se concluyd que los simulacros de evacuacion y emergencia son herramientas

Permite actuar ante situaciones como brotes de enfermedades, intoxicaciones o -nmergenci'as':

importantes paea fortalecer la prevencion, ¢l cuidado colectivo v la seguridad de las familias en |
las ronas rurales, promoviendo comunidades mads preparadas, organizadas y comprometidas con |
In proteecion de la vida '

A DBSERVACIONES ¥ RECOMEMDACIONES
Duranie ¢l desarrollo del encuentro se observi disposicidn, participacion por parie de las familias,

quienes mostraren interés por cumplir con los compromisos pactades para el buen desarrollo de
I modalidad.

ACUERDOS O COMPROMISOS
ACTIVIDAD i RESPOMNSABLE ' FECHA
« Cumplir con |os compromisos i Sistermna familiares Vigencia del contrato

pactados,

= Acompaiiar a los niftes, nifias en |
todo el proceso del desarrollo

infantil,
= Agemes Vigencia del contrato
educati |
Informar constantemente sobre el estado -um o
de salud de los beneficiarios y sus - Sistemas
- Equipo
interdisciplinario

Diveccidn: Quibdg - Chocd -Telefono! 6T2164T - J14TET33TE
Sitio Web: www chocogociol ors  E-mail gerencio®chocosecalorg
“Presente en el future de muestras generacionss
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R b o FUMDACION CHOCO SOCTAL 14 a4
- NIT: 900231743 - 1
:lﬂd" QUIBDO - CHOCO
FLik DT HD S
REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre do la actividad: simulacro de evacuacion y do | Nombre de la actividad: simulacro do ovacuacidn y

_-m-rgumir. de emergencia [
Fecha: MAYO Fecha: MAYO '
Lugar: Medio Afrato Lugar: Medio Atrato

Mombre de la actividad: simulacro de evacuacion v de | Nombre de la actividad: simulacro de evacuacion y

amergencia da lml-r!lmﬂl
Fecha: MAYO Fecha: MAYOD
| Lugar: Medio Atrato Lugar: Medio Atrato

Direccion; Quibdd - Chocd -Teléfons: 6721647 - 314TATIITE
Sitio Web: www chocosocinlarg  E-mail: gerencia®chacosecial.org
“Presente en el futuro de nuestras genernciones
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FUNDACION CHOCO SOCIAL
MNIT: 00231743 - 1
QUIBDS -

CHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

142

| Nombre de la actividad: simulacro de evacuacion y de
| emargoncia

Nombre de la actividad: simulacro de evacuacion y
de amergencia

Fecha: MAYO

Fecha: MAYO

Lugar: Medio Atrato

Lugar: Medio Atrato

Nombre de la actividad: simulacro de evacuacién y de
emargencia

Mombre do ia sctividad: simulacro de evacuacion y
da emergencia

Fecha: MAYO

Facha: MAYO

Lugar: Medio Atrato

) Lu_g_lr: Modic Atrato

Direccion: Quibdd - Choed -Teléfono: 67214647 - 314TETIITE

Sitio Web: www chacosoacial arg

E-mail: gerencia®chocosocial org

“Presente en el futuro de nuestras generaciones
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ACTA DE ENCUENTROS |

FECHA: | 15-05-2026 Ato Bebarama, san José, Bebaracito, |

N ACTA: | 01 UDS/cOMUNIDAD: | Bebara, Bebarama,  Chimirrido,
Chirrinchao

TIPO DE Jomada de socializacion a las familias

ﬂﬂbﬁ.ﬂ:

TEMAS TRATADOS: | Simulacro de evacuacion y de emergencia

Sensibilizar a las familias sobre simulacro de euacuaciﬁrﬁr de amfgeﬁa,_-l

ORI y las medidas de proteccion que se deben tener dentro y fuera del hogar
- 1. Saludo y bienvenida

2. Presentacion y desarrollo de la tematica
ORDEN DEL DIA: 3. Cbservaciones y recomendaciones

4. Acuerdos y compromisos.

DESARROLLO DE LA REUNION |
El dia 15 del mes de mayo del afio 2026 nos reunimos con |las familias de las UCAS

Ato Bebarama, san Jose, Bebaracito, Bebara, Bebarama, Chimirrido, Chimnchao con el
proposito de realizar jomada de socializacion entomo a la tematica simulacro de

evacuacion y de emergencia
Se les da la bienvenida v saludo a cada una de las familias presentes.

Luego se les explica a las familias que un simulacro de evacuacion es un ensayo acerca
de como se debe actuar en caso de una emergencia, sigulendo un plan previamente
eslablecido basado en procedimientos de seguridad y proteccion. Un simulacro pone a

prueba la capacidad de respuesta de la poblacion y su ejercicio permite evaluar y
retroalimentar los planes
|

Direccion: Quibdd = Chocd -Teléfane: 65721647 - 314TETI3TE
Sitio Web: www chocosocinlorg  E-mail: gerencia® chocosocialorg
“Presente en el futuro de nuestras generaciones




44 &

Dperador

cantratista FUNDACION CHOCO SOCTAL
P NIT: 900231743 - 1
"I‘; QUIBDO - CHOCO

FUMDCHOSO

iPara qué sirven los simulacros?: Los simulacros sirven para acostumbrar a la
poblacion de un lugar a adoptar rutinas de accién mas convenientes para reaccionar en

caso de una emergencia.
I

£ Como se realiza un simulacro?: Es imprescindible disefiar un escenario, gue defina
un conjunto de supuestos acerca del posible peligro a que esta sujeta la instalacion:
lugar, fendtmeno (sismico, volcanico, incendio, inundacion, huracan. residuos ¥
matenales peligrosos, socio-organizativo. etc.) momentos y condiciones. Con el objeto
de simular una situacion lo mas cercana a la realidad, se deben considerar las
e@xperiencias anteriores, acerca de los fendmencs gue con mayor incidencia han
ocurrido en el area geografica donde s& ubica &l inmueble,

Ejecucion del simulacro: Llevar a la practica todo lo planeado en el ejercicio de
gabinete. Se contemplan los siguientes aspectos:

» Aplicacion de lineamientos, procedimientos y normas establecidas

» Consecucion de los objetivos del ejercicio.

¥ Solucion de los problemas imprevistos derivados de la emergencia,

= Acluacion oportuna y eficiente.

= Utilizacion adecuada de los recursos y medios asignados, asi como su oblencion.
» Es necesario precisar como se dara aviso a los ocupantes del edificio.

Evaluacion del Simulacro: Se realizara mediante la observacion y seguimiento de todo
el proceso de ejecucion, y se anotara en un formato especial. Al finalizar los miembros
de las brigadas deben reunirse para analizar aciertos y fallas, con apoyo de los
resultados de los evaluadores. La evaluacion se realizara confrontando la respuesta
esperada con respecto a la obtenida y se incluiran las acciones de la brigada v la de los
ocupantes. De las conclusiones se desprenderan modificaciones al plan de emergencia
y a la organizacion de futuros simulacros.

4Cuales son las 4 fases de la evacuacion?

Direccidn: Quibds - Chocd -Teléfono: GT2164T - JI4TBTIITE
Sitio Web: www chocozacialory  E-mail: gerencia@chocosocial org
"Presente en el future de nuestras generaciones
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# Primera fase: Deteccion del peligro.
= 3Segunda fase: Alarma (visual y/o audible).
= Tercera fase: Preparacion para la salida.
| # Cuarta fase: Salida de todas las personas involucradas.

Ruta de evacuacién: Es el camino o ruta disefiada especificamente para que
trabajadores, empleados y publico en general evacuen las instalaciones en el menor
tiempo posible y con las maximas garantias de seguridad.

{Que no se debe hacer en una evacuacion?

+ No mueva a la persona a no ser que esté en inminente riesgo.
v De existir humo, gases o vapores toxicos jAgachese!

v Protéjase la nariz y la boca con una tela o trapo.

v No abra puertas.

i{Cuanto debe durar una evacuacién?: Se podria considerar como tiempo total
maximo para una evacuacion &l de 15 a 20 minutos, siempre gue el edificio esié
debidamente protegido y la propagacién del fuego controlada. En todo caso el iempo
maximo de evacuacion estara en funcion de las garantias de conirol del siniestro.

{Cuadles son las zonas que debe tener un mapa de evacuacion?

Hay gue indicar qué calles rodean el edificio o local, cual es el punto de encuentro
exterior en caso de evacuacion y cuales son las salidas al exterior del edificio. Por otro
lado, es importante detallar cual es el recorrido de evacuacion, ya que puede haber

| varias personas en zonas distintas del lugar.

i Para que sirve el color de cada una de las senalizaciones?

= Verdes (Ubicacion y Direccién).

Direccion: Cuibdd - Choca -Teléfone: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocespoinlorg  E=mail: gerencia@chocosocinlorg
“Presente en el future de nuestras generaciones
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* Rojas (Equipo confra Incendio),

# Azules (Obligatorio, de acuerdo con la Secretaria de Salud).
Amarillas (Riesgo Carporal).

» Megras (Informativas).

v

Al inicsar 8l wrnulach rmplemetla las mesdidas acordodas ¥ evaoua ieresndo en cusnts
BElES NOoMmendacndes:

Se finaliza la actividad despejando dudas e inquietudes a los participantes sobre la
tematica abordada.

DBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

se les recomendd a las familias estar muy atentos sobra alguﬁE ameanaza de emergencia
que se pueda presentar y actuar de inmediato dentro y fuera del hogar.

 ACUERDOS O COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE ' FECHA

‘Los padres de familia ylo
cuidadores se comprometen a|

Direccion: Quibds - Chocs -Teléfona: 6721647 - 3147873378
Sitlo Web: www chocesocilorg  E-mail: gerencio®chocosocial org
"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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estar muy atentos de alguna
emergencia que se pueda
presentar en sus hogares o
comunidad en general,

Se comprometen a colocar en
practica todo lo aprendido durante |
la jornada. |

sistemas familiares permanente

5e anexa! Listodo de asistencia y registro fotografico

Direccion: Quibdd - Chacd -Teléfong: 671647 - 314T8TIAITE
Sitio Web: www chocesocialery  E-mail: gerencia®@chocosocialorg
"Presente en el futuro de nuestras gemeraciones
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FUNDACION CHOCO SOCIAL
NIT: 200231743 - 1
QUIBDO - CHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

Ys2

' Nombre de la actividad: Primer simulacro de evacuacion y

Hombre de la actividad: Primer simulacro de evacuacidn y

emergencia emergencia
| Fecha: 15052028 N - Fecha: 15-05-2026

| Lugar; Bebarama

£

Mombre de s sctividad:

pmergancia | emergencia

|
Fecha: 15-05-2026 | Fecha: 13-05-2026
Lugar: Bebarama | Lugar: Babarama

Sitic Web: www chpcespcinlarg
"Prezente an el future de nuestras generaciones
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SIMULACRD DE EVACUACION

Dot g

Direccitn: Quibdd - Chocd -Teléfone: 4721647 - 314TETIA7TE
Sitio Web: www chocosociol org - E-mail: gerencio@chocosecial.org
"Presente en el future de nuestras generaciones
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contratista
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE SIMULACRO

Fecha:15/ 05/ 2025 Fecha:15 / 06/ 2025
Lugar: CHIRRINCHAD 2 Lugar: CHIRRINCHAD 2

Direccidn: Quibdd - Chood -Teléfono: 4721847 - 3147873378
Sitio Web: www chocogociclorg  E-mail: gerencia@chocoseciolorg
“Presente en el futuro de nuestras generaciones




Orperador » IlLHF"-f‘.
anAtratista FUNDACION CHOCO SOCTAL
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre de la actividad: Nombre de la actividad:
[ Fecha: /5-£5-7026 Fecha: /=-~5 -7676
Lugar: SAN JOSE Lugar:SAN JOSE
Nombre de la actividad: Nombre de la actividad:
“Fecha: Focha:
Lugar: Lugar:

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfana: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocosociglorg  E-mail: gerencio®chocosociol.org
“Presente en el future de nuestras generaciones




Oparador
COntratisata

FUNDACION CHOCO SOCTAL

NIT: 900231743 - 1

S

FUMNDCH OSSO

QUIBDO - CHOCO

REGISTRO FOTOGRAFICO

actividad: SIMULACRO EVACUACION DE

actividad: SIMULACRO EVACUACION DE EMERGENCIA

Lugar; CHIMIRRIDO

Lugar; CHIMIRRIDO

actividad: SIMULACRO EVACLACION DE EMERGRNCIA

actividad: SIMULACRO EVACUACION DE EMERGENCIA

Lugar: CHIMIRRIDO

Lugar. CHIMIRRIDO

Direccion: Quibdd - Choco - Teléfone: 672164T - I14TETIZITE
Sitio Web: www chocosocial org - E-mail: gerencia®chocosecial.org

148



)

sauoioJauab SoUISaNU PP OURINY B US AjUasRd,

Buioe|pisosoroy IS0 ruasab jow-3

SRR AT - 7T . TTE

BLEELBLYIE = LP9I2L9 10UCLRRL - PIOYT = OPOIE) IUQRINIT

[ Jong- [ |ousyunwod 0duaniul (0HLINADINT 30 OdIL

POPINGID Of 3P MGUIOU (3 U -aut_uun.un; U0 SUOIIINES ‘DpLaBns 0] $a OU DPDI0a BOPIAII0 Of |5 fqn__..u..__._ﬁ.._-_m 0LUINIUZ P odyy 12 fx) oun woa anbopy

 OLIHYHD ONVLIVS YNVINOY | OIG6B26.04 | o2 OLIHYHD ONVLIYS YNYIHOY | BT

NIHYIYE IHOMYW ¥1I932 6794258211 oM FHOMYIN NIEVTIVE 10A31SIMS | 4T

- NN IONOD INTINDYE LZCLESHZLL oy 3ONOD IHOMYIN 31N | 9T

NI TIYE FHOMYIN YIATIS PLOLTSEELL oy FHOMYW NV TIvE NOSAS | ST

NI IYE JHOMYIN YIATIS | E40JZCEZLL o4 FHOMYW NRY1IvE Nva3is3 | ot

. NIHYTIYE JHOMYIN YNVIA | ¥SO.2502LL | o FHOMYW FHOMYI OLYIETIN | €1

v NIHYTIVE FHOMVIN VIHVI WSOH 095258211 oM FHOMYW NINYTIVE SOTHYD | 2T

[ INNC NIBYTIVE ¥1130 1994TSETLY | o NIFYTIVE JHOMYIN ACNA | 1T

||* 2 NIHY1IYE SHOrYIN YNYIO BOCLZGHZLL | 2 JHOMYIN IHOMYIW OLHF8TY | ot

[T NIHY TIVE JHOMYIN VIHVYIN vSOH 9SDLTGHELL | o FHOMYIN NRSYITYE NOSNINITI | 6

i NIHY 1IvE JHOMYIN YNIN3NOYA LIELOMLIOL | L NIEYIvE 30N YNIT3N0VA | 8
a . NIHYTIVE JHOMYIN Wiy 05206¥LL01 | 2 NIEVIIVE NIV TIVE NOSITANGA | £
FHOMYW IWNC ATIEN Y450 VZSIZGRZLL oy IWNr 3ONOD AQIFF | 9

'. NI TIVE INDINIS YHINSOY 4950258211 3| NIMYIVE INDINIS YHINSOY | S

‘I NIFY1IvE JHOMYN WITID3D | BHOLEGEELL o JHOMYW NIFYIYE 831010 | v

Ha 7 WINYSYD JHOMYIN TSN PL09B9LPLL 29 NIy IS JHOMYIN YNYIO | €

L i m_ IWNC NIMYIvE Y1130 GESLZSHELL oy NIMYIVE FHOMYW YZITNA | T
_ INNC 3ONOD INT3NDYT £G0.ZGHZ 1L oN YHNOINDIMYE V1408 | 1 |

T 1
T1BVSNO4SIY 130 YNNI TIBYSNOASIY 130 JHAINON OININNIOA N Eiwm.“”._.unn DINYIDMINIE 130 SO0MI4Y A STHEWON | N

\nﬂﬁ TRYENOIEIH
ANIND 30 YIDNILSISY 30 Oav 1SN

= wonlvem G38-Ce- g/ vHOM

O20H2 - OQEIND

1 - EPLIEZ006 LIN
WII0S DIOH? NOIIWANNS

R T
sopeaaschoy




WD

s3u0|30UausE SoUsaNU SP Odnyny [B B BuESUg
m.i.hﬂ_uﬂuuuﬂ_;uﬂ.u_u._.l....-h |- I TSR S a0 T e g S
BLEELRIPIE = LPFIZLT iOWIHRL- §2040 - PPRINDD (UQRIIN]

— (| Jono- | )oueyumuod oguanaul OHLINAING 30 OdIL

S m i L——

%aiﬁi%;ﬂuiﬁiﬂ ‘opsabing of 53 OU DPOIYOSS POPIAIDD Of 15 "OPIOLIDSIP 0QUINIU3 ap odyl j2 (x) oun vo3 anbowy

| NIMYIVE YENUIMINYE OQHYNOT L¥BLZSRTI | o NIMYTIYE YHNHINEYE HLTNA | 81
WNIIOW NIMYTIYE VIO PEZZEYLLOL oY NIMYIVE NISYTIE ATIN | L1
._____I_n_.nl__- NIHYIvE ...__E.._“__n_n_ BEOLECHEL L pi - | MEYIVE NiMY IR WNI ot
NIV UYE ODININOG AHIN ZN1 | LBZEZOBFOL oy ODININOG IWNF YI3INYD | 5T
NIV IVE ODININOG AN3NZN1 | BEZEZ0RYDI o ONINOE INOT YNVITYIN | ¥1
YNMOW NISVIVE VN | S09/268211 2y SHOMVI MY IV 4INYITA | ET
VIHYSYD NNV TIVE SAOYIO 62926%.LL01 oy NI¥YTIYE YWYHYS! AQS AGIFTS | 2T
| NIMWIVE INDINIS WNT TN YHONYS T004Z0RT1 1 oy INOINIS NIMYTHIVE ONLLSTIVd | TT
P vidvsS vETvHOd G90LLIGHZ) | oY YidwS TIBIYIN | o1
NINYTIVE INDINIS YNITIN YHONYS |99/25821 | o INSINIS NIMYTIVE W13INYD | 6
~ YNIMOWNIEYIVEWISTW | BS0sELert) 5D WNITOW NIV IIYE VIETIN |
VNNIOW NIV IIVE VITIo3D TI0SELEFIL | 0D WNIOW N HIVE Y1103 | &
NIy IV YZyINNa ZI81v38 goBERYLLOL a4 MY IYE YZYINNG YHIVHD | 9
MMV TIVE INSINIS YNITIN YHONYS s T AR 20 | NIEVIVE INDINIS YNITIN VHONYS | 5
NIMVIIVE INOINIS WNTTIN VHONYS | $Z8L25821) 7 WWWZYD JHOMYIN HYINEA | ¥
NRIVTIVE YZ¥ING YNN3NDOY 0868EVLLOL oy VZWINA YNIION AQTHA NOHT | ¢
WNIIOW NIEYUIVE WIS GLOZBVLLOL oy | NIMYIVE NISYIVE AT THY HOINNA | 7
WNITOW NIEVIVE WIS TN ¥O0LZ58241 | oy NIMYTIVE NIMYTIVE MVINILA | T
AEVSNOL53H 130 IHFNON DULNFNND0T N E-”_-E_.n_._.ﬁﬁ DV 43NTE 130 S00IM3dy A STHANON | JN
2L ALF  VENOASIY T S bz (ONRYIM 5o )la-C/ YHIH

SOHLNANIMNG 30 VIINALSISY 30 00150

Q20H? - OQEIND
I - ERLTESODS6 - LTN —r
IWIZOS OIOH2 NOIIVANNA i Sty




saU0|20Jausd soJjsanu ap oJngn) [@ Us AjuIsalg
Baomraosorpgoiouiab ;pow-3 IS 0IF0s0000 0 M SqR| 041G
BLCELBIVIE « LPRIZLT OURFR - 1204 - BpqInD) [UOioaug

{ Jong- | )ousEpunwod cijuaniul COHLINMDNT 30 OdiL

'PERALID ] w_u-.__nEnE.m :.wna_wﬁuunﬁ-____n_____u $U0JI2|B5 .u!.__una._ i? 53 ou %hﬂ!ﬁuﬁ.ﬂ ..mﬂtn._..n__...nﬂn_n DB ap vl @ (x) oun vo? anbopy

. _ o2
o _ BT
; =i NIEYIIVE YAHYS| VI3ONTES etgersszit| W WINVHYZ) MIHVIVE QAYD TIONY | 81
VIV VNVMYSINIHYW | 6SeSOTIETT | O WANHYZ VZINYIA YAINYINEY | £
& VINYSYC) 0OV 1 VDN SE639CcETL | 0 T VINWSYD 0OV YONIWITY | 9t
. ce VI VEVEYM OUILSVHOS NOSN a3 EVLLTSITIT oM WIAWHYS] OMILSTHOH WV | ST
- WANYHY 51 SATEYS NI SHLETEILOL | 7 WINVHYS! VIINYIN 438430 | 1T
) VNORY.VINVNYLTIM/W | OeviGricol ET WiV YRS YIATH | €1
o VEOOHO) VHHIAVMOVIBYWNINI | OFTISPALOE | 3W | OO3INWS VAOOHOD VEIYS A3 | 71
e ,,.._.—_.._..r P VIWYSY 03714 VNI ZELBEPILOT | M IV 14 VIAVEVZ 30 | 1T
Bhiva FOVIEND YNIN ADITHIOA YININDD TCSER.LOT | M WHIIN DN eI | 0T |
L s P ¥3113d ONId SIHONY SOTEVD TLEGEYLOT | 7 OLNYS ONId JVZVHI HLBNNOH | 6
PR TIAY SOINVS OQINIVSSIEIN M | GEERLPaLOT u__ DIIINYS YEIQUOD ILSTIIS NIAIM | | 8
Bi|22g0F  L3ADH WHHIAVHI YIVHD ATIBMA NIV LOTTEY.LOT 2 WIVHD VEINDSOW STHANY NIOISF | £
W RAT T w000 vEd IAYHD VIMEIN NI ECTTavALON m VAIAYHD VIVHD STV | 5 |
| AR . VBOGHO: VUM IAVHO VIMYWNITES | seoseweeor | W VHEHIAYH) VIV K13 IEANY |
A T SOANWS QOIS SIHIN 21 LOOLTSHTIL B DOIIMYS VEODNOD Q1534 TNV | ¥
| 0TI00A  WIlERWRT T Soqunaiak Zanoinacs vUHORAN | SOLZE6TEOL 24 _73N91H00H ONHOW TINDIN NYS | €
CUTES W AR lE S NOONWIRSYIVSNIEIN | Oepeolacor | W SYIVS OOINYS VIH0S ATI3Hs | 2
PR 3 WLSIND YACW TINNVIN NV BEVEZSATIT £ SOMIVTYA YADW SOTHYD Nwnr | T
NEVSNOJEIY 130 wINul T OWSAO4S3Y 130 MEVION OLNIWrI00 N _..._..m._”“n__._m__.an ORVINAINGE 130 SOAITI3Y 4 STHEWON | N

TSEUS 00 S OPRr T PUOET “nevenodsau

SOILNINONG 10 YEINILSISY 30 0avLsn

020HD -

OQSIND

1 - £¥LIE2006 ‘1IN
WID0S DIOHI NOIIVANNA

P EIGFE Avnlivent T 50780 F F wHoH

OISOHIAOMMS
AL
- =]
o —

VI SEEIIUo D
FilaTe] FE-TS ]




Ao

sPUSIDDJAURE SDljsanu ap ounyn) [@ B BUSSRL,
Guopizescooya@Disueadl jow-3 BIF|DO0ECI0UT mam g DIES
BLEELBLPIE = LPFIZLT (U 33| - POOYD - OPQIIE) JUDPIEII0

[ Jonp- | )oueyunwod oguanaey (OH1INNING 30 CdiL
EEE%%EEE%;Eﬁgﬁﬁ __ﬁ_n___.ih:mu___ﬂn:gnﬂguuuﬁﬁﬂﬁnﬁhﬂgﬁﬁziigﬁu!g

| i/ ] oz
_ - | 61
= . NIUVTIVE VINVHYS! VIT39NVED 9LILTIBILE | | VNVHVZINIHYIIVE DIAVO F3ONY | BT
. — WIAVHYS] VAYHYS] MMV B9660ZTELT. 3| MUNHYTIVZINV YLINYISEYT _1.._.H.-
_ WAVSYI OOV WONIWITD | #BERSEEETT | ) WIAIVSYD 00W14 YONINGTD | 91
% .  YLVIVHYM OU3LSYHO4 NOSNIOS EbLLESHELL | N  WAVHVS| O¥3.5VH04 WV | ST
= e | VINYHYS] HIAVEYS NIV SHLELERLOL Y WINVUYS| VZINYIA 430430 | BT
- k) WNOEY VidhyN VATIHVIY 0BVTGELLOL Wl VIdINYN VINVEYSI VIAIY | BT
: WEOO¥OD VENIAVHD VIMYI N3 OETT6VLLOT &0 DAIINYS YAOTHOD WHIYS AHHI | 21
L . WIWVSVD 00V WINZING 1D 8L GETLLON W OOV VYHVZ JNIA | T |
o sl  WOYIIND YNIW ACITTHOA YONINGT 105801 4 WNIN ONId VEIVHS | OT |
I el S  y3H3d ONId STHONY SOTHYD LLE6HTLLOL M | CUNWS ONId SVZYHIT HIBANOH | 6 |
e Ry SOLNYS DO3NPS SN 2 OEEPLPRLDT M 032NV VBOO¥O0D 31STTISNMAIH | 8 |
_ bl e AL s WHEIAVHI WIVHD AT38M NINY LOTIGLLOT 24 | WIYHD YHINDSOW STHONY NIOr | ¢
E urix3a WEOOHOD YHEIAYHI VIHYW NITH3 ESTTO¥ELOE L | WHMANTH VIV STENYA | 9
= a,.,h.____" \> 3 VEOOHOD YHEIAYHD VIMVIN NI S39RRYLLOT | WHHHIAVHD VIVHO HL300 (TANY | 5
il SOLNYS OOIINVS SHEW 2111 LO9LTSETLL £ 0QI2NV5 YBOOHOD OIS3A TAINYE | ¥
TDOOITAOUA wlraumavid ZIONVNHIHZINDMO0U WLMVORVIN | SOLZEGVEDL | | Z3NDIHOOM ONIHOW TINTIANNYS | E
CERES L IATH NOONYTE 5717 NITHIN OFPROTE(OE | 0 M| SYIWSOODNVSVHOSATEMS | 7
Lok H._T.__....E_-.._ﬂ‘. ﬁ_..m._m.__._..n.. TLEIMD YA TANNYIA NIl PLRPLCSEELL JH SOV VAQW SOV MWl | 1
TIAVSNOMSIN IO VNN T1IYSHOASIY T30 FHBINON OLNZANIOG N E..u_.MMH.E OVIDI4INEE T30 SOOIV A STHEWON | N
7 FAIEY ATEVSNOJSIY ¥ Gﬂ..._f_.w.ﬂu.v:,m_!__ﬁ:_iua,_ qisL-Co- &,/ WHI

SOHLINIMING 30 YONILSISY 30 0avisn

OsoHIOMNMA
020H2 - DQEIND %I
T - E¥LIER2006 (1IN - Vo
WIZOS D20HD NOIOVUNMNL wISPREIUoD

FTelsd LNET: P



1461

sauoiooJaual soJSaNU Bp OJnEn) |3 U BLUBSEUY,
B |orosasngouaualab iow.3  BIFTEETEESO0E AN qam oipis
BLEELBLYIE - LPTT2L9 -0U0 3L - P304 - SPGIRT) tugi33aul])

{ )ono- ( ) ouBluNWE) cxuanIU3 OMLINNING 30 OdiL
"POPIANIO O] 3P UqUIDU |3 U2 anbyiaadsa A 10 JU0I3s ‘DPLABNS D) 53 OU DPOIDAI POPIANID D] |5 ‘OPOIJOLIDSIP CLUINIUA 3P Odyy [ () Bun o3 InbOjY

oz
6T |
YIWNLINS ) NIBYIIVE O2IWO0a YNYIO 0ZLSTSETTT EF NIHYTIVE ODIWOT WNWIa | 81
——— it i NIMYIVE IS IYE WiEe3 YSESZSEZIT iL NIEYIVE NISYTIYE WIN3 | LT
RAREAANSATY VONHISYNG FHOMVIN H1INVA STZ9TSBIIT m YINHISYND JHOMVW HIFNVA | 91
IHONYIN FHONYIA VETYSOH QTLLISRTTT & TWOMYIN NINYNVE OIATIS | ST
VTR UNCE LR NIEWIYE THOMYN VS08 NYIHIW SEQLTSEEL I FHOMNVIN CHHOWYHI VEVS | #1
o  VIdVZ NIHVTIVE ZN NN BOLLTSHTTT 74 NIMYIIWE NIEYTIVE OLEZENNH | ET
i VIdVZ NIHVIIVE ZITIHVIN 894(TSETTT 7 WIMVIVE NIHYTIVE VTINYD | 7T
% NIHYIIVE YZVINNG VO1INNZ 1g9z018L01 ) VZYINND ¥I10 ONVILISED | LT
@ NIHYTIVE WZVWND VINNZ 94006 LL0T 4 YZVINNG Y10 NEviN | 0T |
NIMYIVE I¥WO04 vO1I0NY SSELISHTLL M YO0 MYS00 NOSTIM | 6 |
% NIVTIVE YZVINNG YSSTINA EYEREFLLOT 2 MYO00 YZYWNA ¥3aia | 8 |
NIY¥TIVE 14VD00 2T YNY Qb BRILLOT e YYD (YO0 HINIEN | ¢ |
@ NIHYIIVE [EY900 YSIMA SYOOGPLLOT 4 Y900 VZVINNG NNYYE | 9 |
B I@ B VIO YZYINNG WNITIDHIA 0L LTSRTTT I VZVINNG NISYIIvE YZIHvA | § |
£ A NI HVE [HYD00 YONIDNY LPLDGELLOT B INVD00 VHYOYINY YNOIL | b
5 VONHISYA YONHISYA (17vEY ZOVLTSHZLL H VONNISYA Vidvs 1318vD | E
e JHONVIN FEOIYI YETVS0H LZYLTSRITL 3 MOTYIN NIEVIIVE NITHIW | 2
FEETTWE Tl NIMYTIVE JHONVIN YSOH NYIHIR ZESLRYLLOT M TUONVIN OHHOMNYHT OKIAD | T
TIBYSNOLSTH 130 VNN TIBVSNOJSIE 130 THENON OLNIWNIOA .N EHJI.._E.___.E OMVIDHINIE T30 S500ITIIEV A SIHEWON | N
> Ao uﬂﬂuﬂwﬂﬁﬂzﬁﬂcﬁ VINVHYEIE OLTV (vIN)HYDmn G752~ Co-CJ oM
OSOHDAMMNA
020H2 - OQEING }
T - EPLIEZ0DS ' LIN o Y.,
B3SO0

WIZOS QIOHI NOIIWANNS

FE-T=1 FT T3V




sauoirodausl soLisanu ap oanyny (B UB BUBERY
B puesosoaoyrgoisuasel jima-7  BI0O0EITET WRE gam oS
BUEELRLPIE = LPQIZL 1OUDJPIP] - PI0MD - PG JLDEIDRNN]

{ Jong- [ )oueluniuod oausanoul ‘OHLINNING 30 OdIL
‘POPIAILID O] 3p auquwiod |2 ue anbfizadsas A aijo avoaajas ‘opysaling oy 58 oU DPOINOAs POPIAID Of |5 ‘OPOjj0LBSap 0ijUaNIUE 3p ody) [3 (k) Dun uod anbojy

oz
6T
i et e * Tm VHYDRNY YTV YHONYS BEGLZCHZL M VIV V343 VTTVLVN | 8T
B it OHILSVHOH YIH3d YNNIEYSOHE BORLOPLLON o VIHId VHVOVINY NYOHT | 41
P Ll Tt QoY AVIILLYN VI3EVW 9ELEEIERLL 'L W3H3d OIVH VINULYS AONID | 91
T Ik VY OO AYILLYN 13N GLbITERTLL T AYDLLYN OJV14 SIHONY NOSTIM. | ST
VINYHYSI OHILSVES VINHIN ZESITERTLL i OUILEVHS VHVEVINY VZTTHIA | +T
VANDHYD YLYMYEYA YLIHINGD LLLITSETLL M VLVMYHYAM OHILSYHOL ATYNY | €T
VHYOWINY YZVINNG YHONYS BPLIZEEILL e VZVINa v3uld NOSI3A | 2T
OSSINVA OIVT4 VHIVIND 58/ZERTLE 4 THOTYIN ONYINYL VhVAVD | TT
OHILEYHOS YIHId VIINYINITD TizIZERzLA e S3W3d AVDLLYN HINTIM | 0T
AVSILYN YZVWNG ACIEH BISLUSRCH) > WZYWNA 0OV AWTYUIA | 6
DSSINVA OOV VINMIO EFOZESL001 13 OSSINVY OV VWeMIO | B
& DYOW  yzviung owvdinyD yYNIT3 Vil CtnamsERL | 0w OWYIINYD DIV S3ONY 431N | &
B 7 80V OOVH ¥IdVZ YaNIn LEGRERLLOL H_ VIAVZ AHYDO0 VHIVIN | 9
g L | YIVINNG NIEYTIVE eI 95525821 | VNYHIDOD O4ILSHO4 1SI3A | §
DO¥H YidvZ vanaw | IDLIZSBZLE T VIdVE IHVD00 YHVIHYN NIVH | ¥
WZVINNG ¥IdYZ ANTTHYIN | 80925211 W WidYZ YUYOWINY STHONY OOVIHL | E
OYILSYHOS YIH3d YN VIdvIN TE20STESHL 39 QHALSYHOS VIUId WNYI WivI | 2
WHYOYINY AVDILLYN VZLIHYN 95/ £ PSHTTT o AVDLLYN VHYDYINY YIONY YIEVIN | T
OLNIWNI0a
IEVENDdSIH 130 JHEMNON OLNIMWNAI0d N 70 04LL CHEYIDI4INTE 130 500IM3dY A STHANWON | N
srC T TAYSNOLSIY TOVHINIBEIND T (VONIVEM 35 Cco- ©J  vHI
SOHANINING 30 VIINILSISY 30 0OViSN
OSSO N M
O20HD - EmH_..:u _ﬂ.“_ll_
I - E¥LIE2006 1IN *
WWIDOS 030HD NOTIVAONNL e et

aovpesaddoe




142

sauoiooJaual SDJisanu ap Dunyn} @ U FPUBERY_
B |o0s0oou @Rl jow-3  FITTEOEEEImE W (G OG
BLEELBLPIE - LEST2L5 (OUOLNI L - (IO - PqInGD (U0

[ Joeng- { )eouejunwos oiuandul ‘OYLINNING 30 OdiL
POPIAEI0 O] Ap aiquiou [ ua anbypadsa A onjo 3uoya33yas ‘opuRbing D) 53 0U OPOZYDII POPIARID By IS ‘OPLIOLIDSAp onjuanIua 3P odg (2 {x] oun wol anboyy

- A 0z |
61 |
= 5 OTIOI0 | uaiveod vaudd viaea viavw ZHaLZSRZLL B ¥3u3d OSSINV J0SIHWIN | 8T |
b Hrsows VHYOVINY AVDLLYN VZLIMYW SEPLESHTL | e AVILLYN VEYDVINY VIH0S N3¥3A | 21 |
OSSNV OUILSTHDA UNUITWINVW | LGIZOZEPLL _ N0 OHILSVHO WNWINS | 91
e s s OIVH AYDILYN VS 0ZLLZ58211 | T AWDLLYN OW31SVMO4 HIDIOA | ST |
o WINVHYS] OHALSVHA YNYBOA GBLZGETN | H VINVHYD DHILSVES HOINDA | #1 |
7 O55INVd OMALSYHOS YNLLZT VINYIN BLELTSETLL | BT DMLY VZVINNG 43033 | €1 |
N QGih GOV AYSLLYN ¥SINT LipITSEEL) | 9 AVSILYN OHIISVHOS veiavA | TT |
ey WINVHYS] 0S5INYA WANIN ZZVLTGRTL L H VYS! DSSINY ATTHY | TT |
OHILEWHO YIHId WIININITI  BLasZSERLL T W33 AVDLLYN YITTM | 0T
AR OS5INYd OV VHIVIND LOBLZSRELL o 02V FHOMVIN STHANY 5INT | 6
=8 WINVHYSE 0% 1d YOIVHOZ EEQLZSHZLL o 00vld YZWWNNa HiIvA | 8 |
WINYHYSI 00V 1d YOIVHOZ PLBLTGRE) ) 2 0O¥Td YZVINNG YOrEONY Vg | ¢
i OMILEVHO YIH3d VIINIWIT BO0ZEGL00} 0 OHALSWHOS Y3HIE VIONINTTD | 9
WIVIING ORYINYD VNI vVidvin eNaliaeal ) p AVDLLYN 0271 SIHANY HOLMA | 5
OHALSVHOS Yuld WNNIEYSOY L LOZESLOOY 0 OM3ISYHO VW3 YNITEEVSOY | b
i | DMILSYHOS OMVIINYL YEIVINOA TvELTSEzTl W ONTIINYL JHOMVIA WICHOA | €
LA QoW AVDILYN Y1314V B63LZS8TL 24 IVJINYL DOWH IONYS | 2
£ WINYHYSE OV AN YNY ED9LTSBITT 4 OOV WIEWZ ATTHIHS WNY | 1
TIBVSNOASIH 130 YN ITEVSNOASIYH T30 TUINON OLNIWNNI0G N nﬂ..nh._ipﬂ ORIVIDHINGE 130 SOQTEdY A STHBWON | N
.ﬁ?ﬁ% OVHINHIHD 3NV JvInidvem gel-Co-C 1 WM
SOMLNINING 30 VIDNLLSISY 30 0OVLSN
COFROoOHT3OMNMA
D20H2 - OQ8IND ﬂ“"

I - EFLIE2006 ‘1IN -
WIIOS DIOHI NOIIWANNA CopmIado




464

SIUO|F0JIUIS SOJLSINU IP OINYN |3 UD BLUITIL,

Buo|oizosoooyz@oisuaaed (qow-]  BITOIF050I000 MAG (qa OIS
BLEELBLPTE - [PFIZLT OURyP|RL- F204D - pPQINTD JUQEIaA0

[ Jong- | )ouelunwod odjuanddd SOdLINNAINT 30 OdiL

POPIAIIO Of 3P aiquiou |2 ua anbyfiadsa A onjo avopoayas ‘opualins of 53 OU DPOIDE POPAIIID D] |5 ..uu&:;hﬁ-ﬁu.::w:!.:.nn&. _1.-3. oun uod anbopy

. - .I.i- =
i 61
g1
(1
== 51
= = 51
a ¥l
..... DN ET
| ~Ag HL). W2YWING 010 YNINI9UIA LYEETERLOT ] WZYWIN OF10 YNITIOHIA | ZT
"3RG ONIHOW VNI ¥NIHOT AT 9088FLLOT 4 ONIHOW VNIV YNTHOT NN | TT |
. a hm__..n.._%__ AWILLYN YTONNG ADITH T6LLZERIT M WIVINNG 0314 NIwa | o1 |
S STIVZNOS WAVEl FNITANSIN BESTERLLOT 2 STIVINOD VINYEI YNTENDIN | 6 |
[ : w310 YIVNG GINY T SEELLBRIOT | 30| 010 vZYWNa kYD | 8
 sav gd ViHEG SOV VIHYIN YHLE3E TIESLPRLOT 2 SYIVS SWAIM 13WN Q344 | &
% = OLIHIWI W43 OOUNDIY BOPLESRLTT i OLIHIYH ¥383d OIAZT | 3
OO WIDNITYA DRYTIIHNY QLT LL0T Il TEYSYIAY TAYND I0HYIN W | 8
NIH¥IIVE 18¥D00 VSN LSISTSRTIT 7 NISWIING MWD00 YSSTINA |
 NRTIVA NIBSYTIVE YSIINHT 65£LT5BTLT T NIMVIIVE OSSINVG VIINVD | E
FIHALMIH ONIHOW vHOTA SNNERD TR99 L rRLDT Jd OMIHOW ONIHOW WIHJOS N33TE | £
HIMYTIYE [HeD00 wESITNA QISrITELOT ] HNIMYTIYE MIEYIYE ADIT0L | T
. OINIWNIOT
TTBVSNDASIH T30 YWHIS TEVSNDASIY T30 THAWON omNEWMOa.N | T 0T | OINYDIINGE 130 SOOITTAY A SIHRWON | N
= IEVSNOESIE mu._—.ﬁuﬁ#.“mw AAvanlEvam 17al-co- Sl VHIH
SOMININING 30 VIONILSISY 30 OOVLSH
OSOHIDOMIMY

020H? - OQ8IND
T - EPLIE2006 *LIN
WIJOS OIOHD NOIDVANNI

e

LR TARECE AN TR
g iacicy




5

sauoDJual SDUSENU B3P 0NN} | UB BIUBSBUY,
Eaormpzesaroyagoiuedal jiow-3  EIXOEFETRGTRER qag auls

RAEESEIPIE - JpOTZ L0 1000 JAME | - 02047 - DPQEnT U 28I

0z
&1

QJ0H2 - QFIND
T - E¥LIEZ006 'LIN

WI20S QIOHI NOIIVANNS

EL%

gl dp (P80 Owd| ooaowsvitiudsvs3aw vy | 6rzizsezil o4 | wTIMdSY vI¥HO NANQ HEJIEN | 61
e SR wrd NIEY Y8 FHOMYN YOIEN 20 ZO¥ 928 20 NIV IYE JHOMY YQIINZNT | T
DVow bl HEw D04 OLIHIY W 13IdYN BRG.ZCHZL | o OLIHIY 9343d Wil a7
© oy eunlfe YN O34 YhId GEELZCRZLL o 0% WIdYNND WIW 201 ['st
I B8 ey d i | zavznoo vinwsl vnmanom E6P.ZSBZAL | oM | wiwval 3WvEvsiN¥33SOr | Wl
T e = QO% 14 OLIHOY YHIVIND FOLLESBELL oM i QLIHOY ¥INYEI NOSHIW3 | €1
7 D e it s 2 x, WACW OO TE0M WNYILYL HLIITNA LOSS0PLLON a9y OaT180H ViHILNTY HLIWS H3aNay | 2
.u____t..nm__‘__.,ﬂ CAEI0 af]  0O30TWS VITIHDSY SOV WNY | pErFELOLOL 29 0030TYE W1THH-SY §300W YNy | 1T
o B PO L U wAOW 003780M YNVILYL HIZIINA | 95206vLL0) o 00F190Y VIMILNTH ISIA SIIOHYW | 0T
2 Dsowy DV TER) 0O¥ 1 YORIY WITYa | IBLIZSBELL o) WHYEYNY vIMH3d [T3NYA 5
| OO 0OV YHYDWINY viTYd | 0652582 | 90 | 00¥1d VHYOWINY VITva g
Ry R NIMYIVE SHOCYN YOIIN ZNT | piGLZSRZLL - + JHOMYW YIWWHINOO ¥3NIERA 350 | &
der_._____ ,G._. ._H..”_ T _ TAMI LN
.Zﬁi _. H. NN ZINLLEYWN Y00 LEFELYRIOL o8 | OSS3NYD SATIONYHL ANNGY | 9
DptiTe ki 0H 02%1d OLIHIY VI3IHYN FL202582L 1 22 0014 OLIHIY VISV [ 5
: | bnd ¥ ! (sliERi: w)-) Od3180d
R, E.+j1|+|§__u SOV IV YNYILY.L HLINIA LLLLBGRETLL oy SOIOV TV HLINIA NI THYIN v
O Dl oA IAAD Q0% DLHDY YHIYWO BEOEEPLLOL oY DLUHDY YINYE NOSHIONY 3
o Wl _.___Fw) QOI80H | SOIOY T'd
__...U”_u_.”u_.ni o _wl_nu1 T,_. i SO0V IV WNVILY.L HLINIA | O906L0LEL0L P | YZOMLSIMIH MIAILLS T3NNYIN Z
et I ¥ WY 0D% T4 NI 58942982, | o8 | 09V1d WidvNND NOLNIWYHE 1
I
TEVSNOSIY 130 YNNI NAVSNOSTY T30 IHHNON OLNIWNIOD N nﬂﬁﬂﬂ __ OIHYINIINIE 130 SOTIMIdY A STHBNON | N
uﬂ_ w2 I I1AVSNOdSIH [OrNYS onlvvam eigz- G-/ (VHIE
SOHLNINING 30 VIONILSISY 30 0avLsn
DS H TR A

ElSAEIILOD
FTETELE TS




contratista FUNDACION CHOCO SOCIAL AULS
> NIT: 900231743 - 1
i Ll QUIBDG - CHOCO

COMPONENTE AMBIENTES
EDUCATIVOS Y
PROTECTORES EIH

Direccidn: Quibdd - Chood -Teléfono: $721647 - 3147ET2378
Sitie Web: mww chocosoonlgrg  E-mail: gerencio®chocosocial org
"Presente en el futuro de nuestras generociones



|46

Wi o ol FUNDACION CHOCO SOCIAL
e MIT: 900231743 - |
W= QUIBDO - cHOCO

FIL N D OSSO

PROCESO DE FORMACION A
FAMILIAS

Direccion: Quibdd - Choch - Teléfono: 6721647 - J14TETIITH
Sitio Web: www chocosocialorg  E-mail: garencio® chocosocial org
"Prezente en ¢l futuro de nuestras generaciones




4o

Dparacior

cartratein FUNDACION CHOCO SOCTAL
p— NIT: 900231743 - |
SYE QUIBDO - cHOCH

F LY DD SO

ACTA DE ENCUENTROS |
FECHA: | (7-21)-05-2026 | | La Pefia
o o — 41 UDS/COMUNIDAD: {
TIPO DE Jormada de socializacion a las familias '
ACTIVIDAD

TEMAS TRATADOS: | Poliza de accidentes

ORIETIVO: | Socializar y sensibilizar a las familias sobre la péliza de accidentes.

1. Saludo y bienvenida a los asistentes. ,
2. Presentacion y desarrolio de |la tematica,

ORDEN DEL DiA: 3. Observacionas y recomendaciones |
4. Acuerdos y cOMpromisos

DESARROLLO DE LA REUNION '|

familias entorno a la tematica poliza de accidentes.

Los dias 7, 14 y 21 del mes de mayo del afio 2026 nos reunimos con las familias de la
unidad de servicio la Pefia con el propdsito de realizar jomada de socializacion a las

Se les da la bienvenida y saludo a cada una de las familias presentes

Luego se les reitera a los asistentes que la poliza cubre todo evento que un usuario sufra
a causa o con ocasion de un accidente que le produzca lesiones, incapacidad o muerte,

La pdliza de saguros recoge todos los detallas que incluye dicho seguro. En este se
establecen las coberturas acordadas, asl como las exclulidas. Ademas, tambien se
encuentran recogidos los derechos y obligaciones del seguro, en relacidn con las partes.
En esta, tambien se detalla la prima del seguro. Esto es, la cuantia correspondiante que
se debe abonar por la cobertura que este ofrece, para mantener en vigor dicha poliza.

|
Se les explica a las familias que este documento incluye los datos de las personas

involucradas, y los bienes que serén asegurados. Ademas de la garantia de la pdliza y

Direccion: Quibdé - Chocd -Telfono: 6721647 - 314T73T3I3TE
Sitio Web! www chocosocialorgy  E-moll gerencia@chocesocial org
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| la cobertura de indemnizacién por incidentes que perjudiquen de alguna manera al
I solicitante.
| Una poliza puede cubrir diversas situaciones de riesgos, ya sean accidantes
| ocasionados por un incendio, o por la muerie de alguna persona parficular, Pam es

importante que antes de procesar una poliza, el interesado conozca |las opciones que

dispone para su proteccion personal, [a de su familia o la de sus bienes,
I

La pdliza es el documento que formaliza, y refieja, el acuerdo alcanzado entre
asegurador ¥ tomador. En esta figuran, por tanto, todos los detalles del acuerdo
alcanzado.

Un seguro es un contrato, denominado poliza de seguro, por el que una Compafiia de |
Seguros (el asegurador) se compromete, mediante el cobro de una prima y para el caso
de que se produzcs el evento cuyo nesgo es objeto de cobertura a indemnizar, dentro
de los limites pactados, el dafio producido al asegurado; bien a fraves de un capital, una
renta, o a través de |la prestacion de un servicio. En este contrato intervienen: el
asegurador, que sempre ha de ser una compafia de seguros, que es la entidad

responsable de la cobertura en caso de siniestro, &l asegurado, propietario de la poliza
de seguro y responsable del pago de Ia prima correspondients; y el beneficiario, que es

la persona gque cobrara la indemnizacion correspondiente en caso de siniestro. Mo
siempre estas fres figuras han de ser |[a misma persona pudiendo ser todos dislintos.

También puede existir una figura mas, el agente de seguros, que es la persona que
intermedia entre el asegurado y la compafiia de seguros antes de la compra de la poliza
de seguro, en &l momento de la formalizacién (compra) y después de la compra
{modificaciones que sean necesanas, tramitacion de sinlestros, alcétera).

£Qué son los seguros de accidente?: Los seguros de accidenta son un tipo de seguro
que tiene como objelivo presiar indemnizaciones en caso de accidentes con
faliecimianto o incapacidad de |a persona asegurada.

Cireccion: Quibdd - Chocd -Teldfane: 6721647 - 314TEATIAZTE
Sitio Web: www chocosocialorg  E-maill gerencia®chocosocialorg
“Presente en el futuro de nuestras generaciones
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Es importante asentsr que la efectividad del seguro de accidente exige que la muerte o
| la incapacidad se hayan producido como consacuencia de las actividades previstas en
la poliza del asegurado.

| Tipos de pdliza del seguro: Entre los tipos de pdliza que axisten en &l mundo del
seguro, debemos saber que no hay un ndmero definido. La poliza es un mismo
documanto para todos los seguras, sin embargo, lo asegurado puede sufrir vaniaciones
gue modifican dicha poliza No obstante, como decimos, la poliza tiende a ser la misma
para todos los contratos de seguro, independientemente del fin del seguro.

Por ello, entre los fipos de pdliza de seguro cabria destacar 05 siguientes:

Poliza de seguro de hogar. Es un tipo de pdliza que refleja el contrato suscrito entre la
aseguradora y el asegurado. Este tipo de poliza protege al individuo de deterioros y
catastrofes domésticas, guedando cubiertos los dafos del hogar, incendios, a8si como
ofras coberturas.

Poliza de seguro medico: Este tipo de pdliza refleja el acuerdo alcanzado entre
asequradora y asegurado para cubrir los gastos sanitarios. Este segura, en funcion de !
las coberturas, ofrece sanidad privada a aguellos que lo contraten, asi como una |
atencion preferancial en el hospital, a |a llegada del paciente.

Pdliza del seguro de vida: La poliza de un seguro de vida refleja el acuerdo alcanzado

enire aseguradora y asegurado. Este tipo de poliza refleja la cuantia que comresponde a
| los beneficiarios del asegurado, s este sufre una muerte por las razones que se

gncuentran cubiertas en dicho seguro.
|

Es muy importante destacar esto ultimo. Pues, atendiendo a situaciones pasadas, el
suicidio tiende a ser una muerte que no s& encuentra totalmente cublerta; al mencs &l
| primer afo.

Direccion: Cuabdd - Choch -Teléforo: T2164T - 314TETI3TH
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suUscrito.

entre aseguradora y asegurado. Esta poliza refleja la contratacion de un seguro que se
ancarga de cubrir dafos a terceros, pero dentro de la empresa. Es decir, dafios que
puedan sufrir clientes, empleados, antre otros, dentro de una emprasa.

Se continta explicandole a las familias la diferencia que hay entre seguro y poliza

Ambos conceptos se relacionan de forma direcla, pero el contrato de seguro &5 un
acuerdo entre la aseguradora y el asegurado gue hace referencia a los limﬂasi
acordados, de forma general, para indemnizar al afectado por dafios y perjuicios gue
puadan ocurrir a causa de algun siniestro.

Mo obstante, la péliza es el documento gue recoge, de forma expresa, todos los datos
formales de un seguro; incluye el establecimiento de las condiciones del contrato,
cldusulas vy pormenores asociados, asi como el monto de las coberturas y los
involucrados.

Se finaliza la actividad despejando dudas e inquietudes a los participantes, dejando clara
la tematica tratada.

| ~ OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
' Se les recomendo a las familias cuidar a sus hijos para evitar accidentes y colocar en

practica todo lo socializado con la péliza de seguro.

= ] ACUERDOS O COMPROMISOS
Loy ACTIVIDAD : !:IEFD-]'EA.BI.E_ = [ FEth
los padres de familia ylo

cuidadores se  comprometen
colocar en practica lo prendido

j Sistemas familiares parmanante
Se comprometen cuidar sus hijos |

| para evitar accidentes. L

Direccion: Guibdd - Chacd -Teléfono: 6721647 - 314T37337TE
Sitie Web! www chocosociglorg  E-maili gerencio@chocasacial.arg
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Nombrs de [a sciividad: jornada de soclalizacion a las familias

Mombre de ln sctivided: [ornada de soclalizacién o las famitias

- phlizs = philza
Fecha 7052026 Fecha: 140572026
Luger: La Pafia

“Mombre da Ia actividad: jomada de socializacin  Las Familias - péliza

Fecha;21/05/2026

Lugar: La Pefa
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Registro fotografico de los espacios seguros y adecuados para el
desarrolio de las actividades

Descripcidn y propositos: Adecuacion de espacios para el desarrollo de los
ancuentros grupales con los nifios, nifias, mujeres gestantes y familias.

|1||||--|i'r |i|iIHh

Mes: Mayo = Mes: Mayo

Direcclon: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147873378
Sitlo Web: www chocasacial srg  E-mail: gerencia®chocosocial.org
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FECHA: (12 - 14)-05-2026 | La Pefia
Pt e ‘"ﬁ"i | UDS/COMUNIDAD:
TIPO DE | Jornada de socializacion a las familias
ACTIVIDAD:

TEMAS TRATADOS: I Simulacro de evacuacion y de emergencia

| Sensibilizar a las familias sobre simulacro de evacuacion y de emergencia,

R y las medidas de proteccion que se deben tener dentro y fuera del hogar
|1 Saludoy blenvenida :
2  Presentacion y desarrollo de la tematica.
DRDEN DEL DiA: 3. Observaciones y recomendaciones

| 4. Acuerdos y cOmMpromisos.

e i U .

e ——— e — -

 DESARROLLO DE LA REUNION
Los dias 12, 13 y 14 del mes de mayo dal afio 2026 nos reunimos con las familias de la

unidad de servicio la Pefia con el propdsito de realizar jornada de socializacion entorno
a la tematica simulacro de evacuacion y de emergencia

Sa les da la bienvenida y saludo a cada una de las familias presentes.

Luego se les explica a las familias que un simulacro de evacuacion es un ensayo acerca
de como se debe actuar en caso de una emergencia, sigulendo un plan previamente
establecido basado en procedimientos de segunidad y proteccién. Un simulacro pone a
prueba la capacidad de respuesta de la poblacidn y su ejercicio permite evaluar y
retroalimentar 1os planes

| iPara qué sirven los simulacros?: Los simulacros sirven para acostumbrar a la
poblacion de un lugar a adoptar rutinas de accidn mas convenientes para reaccionar en |
caso de una ameargencia.

Direccion: Quibdd - Cheed - Teléfono: 6721547 - JL47ETIZTE
Sitio Web: waw checosacialorg  E-mail: gerencio®chocosocialorg
“Presente en el futuro de nuestras generaciones
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' .Cémo se realiza un simulacro?; Es imprescindible disefiar un escenario, que defina
| un conjunto de supuestos acerca del posible peligro 2 que esia sujeta la instalacion:
lugar, fendmeno (sismico, volcanico, incendio, inundacion, huracan, residucs y
materiales peligrosos, socio-organizativo. etc.) momentos y condiciones. Con el objeta
de szimular una situacién lo mas cercana a la realidad, se deben considerar las
experiencias anteriores, acerca de los fenomenos gue con mayor incidencia han
ocurrido an el area gecgrafica donde se ubica el inmuable.

Ejecucion del simulacro: Llevar a la préctica todo lo planeado en el gjercicio de
| gabinete. Se contemplan los siguientes aspecios

~ Aplicacion de lineamientos, procedimientas y normas establecidas.

» Consecucion de los objetivos del ejercicio.

= Solucion de los problemas imprevistos derivados de la emargencia.

~ Actuacion oportuna y eficiente.

= Utilizacion adecuada de los recursos y meadios asignados, asi como su abtencion.
~ Es necesario precisar como s& dara aviso a los ocupantes del edificio

Evaluacién del Simulacro: Se realizara mediante la observacion y seguimiento de todo
el proceso de epecucion, v se anotara en un formato especial. Al finalizar los miembros
de las bngadas deben reunirse para analzar aciertos y fallas, con apoyo de los
resultados de los evaluadores. La evaluacion se realizara confrontando ia respuesta
esperada con respecto a la oblenida y se Incluiran las acciones de la brigada y la de los
ocupantas. De |as conclugiones se desprenderan modificaciones al plan de emergencia
|y a la organizacion de fuluros simulacros,

| £Cuales son las 4 fases de la evacuacidén?

[
» Primera fase: Deteccion del peligro.

» Segunda fase: Alarma (visual y/o audible).
» Tercera fase: Preparacion para la salida.

Direcclén: Quibdd - Chocd -Telétonol 6721647 - J14TATIZTE
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» Cuarta fase Salida de todas las personas involucradas.

Ruta de evacuacidn: Es el camino o ruta disefiada especificamente para que
'lmha;adurus. empleados y publico en general evacuen las instalaciones en el menor
tiempo posible y con las maximas garantias de seguridad,

4Que no se debe hacer en una evacuacion?
+ Nomueva a la persona a no ser gue asté en inminente fesgo

+ De existir humo, gases o vapores toxicos |Agachese!

J Protéjase |a nariz v la boca con una tela o tfrapo.
J No abra puertas.

{Cuanto debe durar una evacuacion?: Se podria considerar como tiempo total

maximo para una evacuacion el de 15 a 20 minutos, siempre que el edificio esté |
| debidamente protegido y |a propagacion del fuego controlada. En todo caso el tiempo |

maximo de evacuacion estard en funcién de las garantias de control del siniestro.

4 Cudales son las zonas gque debe tener un mapa de evacuacion?

Hay que indicar gué calles rodean el edificio o local, cudl es el punto de encuentro
exierior en caso de evacuacion y cuales son las salidas al exterior del adificio. Por otro
lado, es importanie detallar cual es el recomido de evacuacion, ya que puede haber
varias personas en zonas distintas del lugar.

¢sPara que sirve el color de cada una de las sefalizaciones?

» Verdes (Ubicacion y Direccion).

» Rojas (Equipo contra Incendia).

# Azules (Obligatorio, de acuerdo con la Secretaria de Salud).
= Amanllas (Riesgo Corporal).

Direccion: Quibdd - Chocd - Telkfone: 6TE164T - 314TETI3TE
St Web! www chacodociglorg  E-maib gerencio® chacesecial.org
“Presente en &l futuro de nuestras generociones
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~ Negras (Informativas).

A miciar ol simudscro implemania s modidas seordadas v evaCcua |Srandd on cuania
EEinS FACOMSILRCI0N S

e LY R,

] n.ll 1
r?'x‘j Suspende el }tr‘r v
, desgus, divigate
uxy gas. antuenn.

. 2
D) O e
, T mAiITh

%4

tematica abordada,

Se finaliza la actividad despejandc dudas e inquietudes a los participantes sobre Ia

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

que se pueda presentar y actuar de inmediato dentro y fuera de! hogar

| s& les recomendd a las familias estar muy atentos scbre alguna amenaza de arnar_ganda

ACUERDOS O COMPROMISOS

ACTIVIDAD ' RESPONSABLE FECHA

Los padres de famiia ylo
cuidadores se comprometen a ,
estar muy atentos de alguna
emergencia que se& pueda

Smtema—s familiaras pannanenta

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfonor 6721647 - 314TETIITE
Sitio Web: www chocasocal org  E-mallt gumnﬂchncnsntml.nrg
“Presente en el future de nuestras generaciones
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 presentar en sus hogares o
| comunidad en general.
' Se comprometen a colocar en
! practica todo lo aprendido durante
la jornada,

Se anexa: Listodo de asistencia y registro fotogrdfico

Direcchon: Quibda - Checd - Teléfono: 6721647 - 314737337E
Sitic Web! poaw chocosociplorg  E-moil: gerencio®chocssocial.org
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REGISTRO FOTOGRAFICO

| Nombre de In actividad: jornadia de soclalizacién a las familias | Nombre de la actividac: jormada de sociaiizacion a las famillas
| Facha: 120052026 B | Focha:120052026
| Lugar: La Pefia | Lugar: La Pafa

h I

Nombre de la actividad: jornada de socializacion a las famifias | Nombre de la actlvidad: jornada de socializacidn a las famillas

sy e

Facha: 13052026 | Fecha: 1400872026
| Lugar: La Pefia { Lugar, Lo Pefta

Direccian: Quibad - Chocd -Teléfona: &T21647 - J4TETIITE
Sitia Web: www.chocosacialerg  E-mail: gerencia®chocosocial.org
"Presente en el futuro de nuestroz generaciones
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BUZON DE SUGERENCIAS

Direccion: Quibdd - Chocd - Teléfona: 6721647 - 3147873378
Sitia Web: www chocosociolarg  E-mail: gerencio®chocosacial.org
“Presente en &l futuro de nuestros generociones

U4 A




et mcicr

B iorbry ofs FUNDACION CHOCOH SOCIAL dla %

Ty NIT: 300231743 - 1
N T QUIBLO - CHOCO

FLUIMN DO S0

Lugar Bl

Nombre de [a actividad: Acta de apertura y revision PORS
Revisar |as pﬂidun:;. quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias  (PORSD)
entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de
Informacion antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesia o la implementacion de una accion de mejora.

Responsable: | Coordinadora y equipo
AGENDA

Objetivo de la actividad:

» Saludo de bienvenida

*  Apertura del buzon de sugerencias.

» Verificacion del contenido.

» Elaboracion y firma del acta de revision.

DESARROLLO

Siendo las _ 00 ap® horas del dia _ 08 de {40 de LCLL | se procede con la apertura del
buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de

HEHQ 2026, en presencia del (los) testigo{s) que suscribiran la presente Acta. 5e verifica el contenido del
buzdn, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas &l, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD | TOTAL

PETICIONES

QUEIAS

RECLAMOS
! SUGEREMCIAS
| DENUNCIAS
| FELICITACIONES

TOTAL

(s1Rele (0] WY ORI

Una vez identificadas las PQR5D y haber realizado la clasificacién de los mismos o por lo menos la
informacion minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a |a
coordinacién del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
an relacion a su naturaleza,

Con lo anterior se cierra el evento siendo las &3 : 04 gihhoras, firmando quienes Intervenimos en el presente
acto:

a. " Firma.
" hrio 4. ﬁ:ﬁ.dﬂu- Wi LETH

Responsable Anertura del Rurdn FAS Tection 1 Llsuarin. Testign 7 ntro.

Direccion; Quibdd = Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147BT33TE
Sitio Web! www chpcogocinl org  E-mall: gerencia®chocosacial org
“Presente en el future de nuestras generaciones




Oparaclar

coantratista FU'I'-EDA\‘.'[I!':!M 'EHDE'I:.' SOCIAL ‘L’tﬁ%
e NIT: 900231743 - 1
:iﬁ' QUIBDO - CHOCO

FLUMDCHOSO

Lugar: fhso salado

Nombre de la actividad: Acta de apertura v revision PORS

e

=

Revisar las peticiones, guejas, reclamos, sugerenclasy denuncias (POQRSD)
entregadas por la cludadania a través del buidn de sugerencias en la unidad de

Clanthioioe e sind: Informacion antes refacionada, para proceder con su trimite, dando una oportuna
respuesta o la implementacidn de una accion de mejora.
Responsable: Coordinadora y equipo
AGENDA
¢ Saludo de bienvenida
= Apertura del buzon de sugerencias.
# Verificacion del contenida.
e Elaboracion y firma del acta de revisidn.
l DESARROLLD
| Siendo las _T'00 g horas del dia 28 de PO de 101G, se procede con la apertura del

buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de
2026, en presencia del (los) testigo{s] que suscribirdn |a presente Acta. Se verifica el contenido def

I buzdn, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depositadas €1, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPD DE SOLICITUD | TOTAL

FETICIONES
| | QUEIAS
| RECLAMOS
SUGEREMNCIAS
DENUNCIAS
FELICITACHONES
TOTAL

s 1] =kl Leiie)

Una ver identificadas las PORSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos la
infarmacién minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coardinacion del programa, para ser radicadas y distribuldas a la dependencia competents de su respuesta
en relacion a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las _{' ¢ F Mhoras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma. Firma. : Firma.

Ma_Jumdi Ao e o

Resnnnsable Anertura del Rurdn FAS Tection 1 Lsuarin. Testion 7 atrn,

Direccitmn: Quitds - Chocd -Teléfono: 6721647 - 314TETIZTE
Sitio Web: www chocssacialerg  E-mall: gerencio®chocosocial arg
"Presente en el futuro de Ruestras generaciones




Sperador, FUNDACION CHOCO SOCTAL 1444
"5 a MNIT: 900231743 - 1
".“\F QUIBDO - CHOCO

FUMDCHOSO

Lugar: [ipidiighi 1*:3

Mombre de la actividad: Acta de apertura y revisidn PQRS

Revisar las peticiones, guejas, reclamos, sugerenciasy denuncias {i’ﬂHED]
entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de
Informacidn antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementacion de una accidn de mejora.

Objetiva de la actividad:

Responsable: Coordinadora y equipo
AGENDA

= Saludo de bienvenida

# Apertura del buzon de sugerencias.

= Verificacion del contenido.

= Elaboracion y firma del acta de revisian.

DESARROLLD

Slendo las M-S @0 horas del dia _10) _ de byl de _20./¢ , se procede con la apertura del

buzdn de sugerencias, para hacer el reglstro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de
.!EE;E 2026, en presencia del (los) testigo(s) gue suscribirin fa presente Acta. Se verifica el contenido dal
buzon, v sé procede a clasificar, contar, follar y registrar las PORSD depositadas él, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.
TIFO DE SOLICITLID TOTAL
PETICIONES
QLUEIAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS
DENUMCIAS
FELICITACIONES
TOTAL

SIS o RIS

Una ve:z Identificadas las PORSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos |a
infermacidn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su raspuesta
en relacien a su naturaleza.

Con lo anterior se clerra el evento siendo las ' 5/ #horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma. a. Firma.
,‘:!Zﬁ ¥ Tarrel mﬁ‘ﬂid o ns
Responsahle Apertura del Burdn FAS Testign 1 Usuarin. Testipn 2 ntra.

Direccion: Quibdd - Chood -Teléfonc: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: wew checosociolarg  E-mail: gerencia®chocosocial.org
"Presente en el futurc de noestras generaciones




Operador

Ceariabinta FUNDACION CHOCO SOCTAL ||'"1‘:1r_:3

ey MNIT: 900231743 - 1
\i= QUIBDO - CHOCO

FL M O SO

Lugar: faw (e

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revision PQRS
Revisar las peticiones, gquejas, reclamos, sugerenclasy denuncias (PQRSD)
entregadas por la ciudadania a través del burdn de sugerencias en la unidad de

R Informacian antes relacionada, para proceder con su trimite, dando una oportuna
respuesta o la implementacion de una accion de mejora,
Responsable: Coordinadaora vy equipo
| AGENDA

¢ Saludo de bienvenida
= Apertura del buzdn de sugerencias.
*  Verificacion del contenido.
* Elaboracion y firma del acta de revisidn.

DESARROLLO

Siendo las _ 4. 3 P horas del dia _ )5 des Fid e [ de _1oll | se procede con la apertura del
buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de
MD 2026, en presencia del {los) testigo(s] gue suscribiran ia presente Acta. Se verifica el contenide del
buzdn, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depositadas ¢, Incluyenda las gue tengan datos
compietos e incompletos.
TIPD DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES
QUEIAS
| RECLAMOS
| SUGERENCIAS
j_DEHUPH]AS

ISoBR GR|O

Una ver |dentificadas las POQRSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos I3
informacion minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacion a su naturaleza,

Con lo anterior se clerra el evento siendo las Y &5 Prhoras, firmando gulenes intervenimos en el presente
acto:

g P "Tavd e Joxd,_ i

Recnnnsahle Ansrtura del Burdn EAS Tostign 1 Usuarin. Testign 7 atro.

Direccion: Quibdd - Choco -Teléfono: 6721647 - 314TETI3TE
Sitio Web: www chocesacial ery  E-mail: gerencia®@chocosocial.org
“Presente en &l futuro de nuestras generociones




poracor

Srasador FUNDACTION CHOCO SOCTAL U4k
— NIT: 900231743 - 1
=ll=' QUIBDO - CHOCO

FLFN D O S

Fecha: 28-5-10U1e

g Lot |

Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisidn PQRS
Revisar las peticiones, quefas, reclamos, sugerencias y  denuncias  (PORSD)
Objetivo de fa actividad: entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de

Informacion antes relacionada, para proceder con su trimite, dando una oportuna
respuesta o la implementacidon de una accion de migjora.
Responsable: Coordinadora y equipo

AGENDA

» Saludo de bienvenida
Apertura del buzrdn de sugerencias,
Verificacion del contenido,

= FElaboracion y firma del acta de revisidn.

DESARROLLO

Siendo las 1°45 g horas del dia _ 2% de ¥ w ] de Lode se procede con la apertura del
burdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de
= 026, en presencia del (los) testigols) que suscribirdn la presente Acta. Se verifica el contenido del

buzdn, y 5¢ procede a clasificar, contar, folkar v registrar las PORSD depositadas &1, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletas,

TIPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIOMNES
QUEIAS
RECLAMOS
SUGEREMNCIAS
DEMNUNCIAS
FELICITACIOMES
TOTAL

Gl oo (Ge

Una vez identificadas las PQRSD y haber realizado la clasificacidn de los mismos o por lo menos |a
informacidn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la

coordinacién del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacion a su naturaleza,

Con lo anterior se cierra el evento siendo las _I 55 2vohoras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:
Firma. . Firma. &r»n.
4o . Ftus gy 1K) sz feA
Responsable Apertura del Rurdn FAS Testign 1 Ususarin, Tastign 7 otra.

Direccidn: Quibdd - Chocd -Tekifono: 6721647 - 314TETIITE
Sitia Web: o checeineidl arg  E-madl: gerencio®chocosocial.org
“Presente en el futuro de nuestras generaciones




Pt -l 2 FUNDACION CHOCO SOCTAL
oy NIT: 900231743 - 1
"'\F QUIBDO - CHOCO

FUuMDEHOSOD

e

: 28 /5 _
Lugar: Aurchuey
Normbre de la actividad: Acta de apertura y revision PORS
Revisar [as peuclnin;;:'"&-ﬁia_s, reclamos, sugerencias y denuncias [PQRSD)
entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencias en ls unidad de
SR e Sh:activiciad Informacion antes relacionada, para proteder Con su trafuﬂte, dando una oportuna
raspuesta o la implementacion de una accion de mejora.
Responsable: Coordinadora y equipo
AGENDA
»  Saludo de bienvenida
» Apertura del buzon de sugerencias.
= Verificacion del contenido.
# Elaboracion y firma del acta de revisidn.
DESARROLLO
Slendo las _2: Y gphoras del dia _ 115 de  tede de o7t se procede con la apertura del

burdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de

WO 2026, en presencia def (los) testigo{s) que suscribiran la presente Acta. Se verifica ¢l contenido del
buzdn, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar [as PORSD depositadas él, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD | TOTAL |
PETICIONES =
QOUEJAS @)
RECLAMOS ¢]
SUGEREMNCIAS o
DENUNCIAS o
FELICITACIONES ()
TOTAL L

Una vez identificadas las PQR5D y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos la
informacidn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacion a su naturaleza.

Con lo anterior se clerra el evento siendo las 2. TS gthoras, firmando qulenes Intervenimos en el presente
acto:

Firma Firma. Firma,
_ Horoda Rony. Wit anoy o
| Responsable Apertura del Burdn EAS Testigo 1 Usuaria, Testign 2 otra.,

Direccion: Quibdd - Chocd - Teléfone: 6T2164T - 314TRFI3TE
Sitia Web: www chocosooinl arg  E-mail: gerencio® chocosocial org
"Presente en el futuro de nuestras generaciones




cobtrmiat FUNDACION CHOCO SOCIAL 144
—_ 442
Y NIT: 900231743 - 1

FlUNDRDOHOE0

! ‘?? {u_ ’} :

Lugar: | BEBABAMA
Mombre de la actividad: Acta de apertura y revision PORS

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias [PORSD)
entregadas por 1o cudadanda & traves del buzdn de sugerenclas an la unldad de

Cliethng de fa dctividad: Informacidn antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
i ; respuesta o la Implementacion de Uha aceién de mejora,
: Hespancabis: IMGRID EUGENLA HURTADD 1BARGLIEN
! AGENDA
| ® Saludode bienvenida
® Apariura deb Bussn de sugeTERCIAs,
[ & Verificacion del contenida.
® Elaboracidn y firma def acta de revisidn,
| mesnnnmm

Siendo las _ £ - |01 horas del dia TT de _rﬂ'l-n‘ﬂl de 7D Z& | se procede con la apertura del
buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de

2025, en preconcly del [log) testigels) que suzeribirdn 2 prosente Acta, Se verifica of contenide del
buzan, v sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depositadas el, induyendo las que tengan datos

cumpletnge 1ntnmplelns
I TIPODESOUCTUD | TOTAL |
PET]GDHES [‘_]
| QUEIAS £
 RECLAMOS 0
SUGERENCIAS 4]
| DENUNCIAS ,
| FEIJGTACH:!H_E;___ 2 Y%
|Tﬁ'r.ﬁ'i [ 8

Una vez identificadas las PORSD y haber realizado la clasificacidn de los mismos o por lo menos 1a |
informacidn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la |
coordinacion del programa, para ser radicadas v distribuidas a la dependencia competente de su respuesta |
er relacion a su naturaleza.

Con lo anterior se clerra el evento siendo las §f 5 F w1 horas, firmando guienes intervenimos en el presente

acto:
Firma. Firma. Firma.

|=in==|n;;l £ HordedQ ’ Yapel1s chald
Eupmﬂlﬁﬁ Apeiiura del Buldn EAS Testgo 1 Usuario, Testigo £ olio,

Direccitn: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147873378
Sitie Web: waw chocosaciolorg  E-mail gerencie®checasocislarg
“Presente en el futuro de nuestras generaciones




Crpesraclore

contratists FUNDACION CHOCO SOCTAL Illhiﬂqk
= MNIT: 900231743 - 1

ACTA DE REVISION DE PQRS

Fecha: 2 B Jo & 20 &

Lugar: Et.';arn 70 =
Nombre de la actividad: Acta de apertura y revision PQRS

Revisar las peticiones, gquejas, reclamos, sugerenciasy denuncias (PQRSD)
entregadas por la ciudadania a través del burén de sugerencias en la unidad de
informacion antes refacionada, para proceder con su trémite, dando una oportuna
respuesta o la implementacion de una accion de mejora.

Objetivo de la actividad:

Responsable: Edinsor | farama

AGENDA

Saludo de bienvenida

Apertura del buzdn de sugerencias,
Verificacion del contenido.

Elaboracidn v firma del acta de revisidn,

DESARROLLO

Siendo las ¥; y  hormdeldia 26 08 .o VoG8 JOZE . 5 proceds con [a apertura del
b% de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de

2026, en presencia del (los) testigo(s) que suscribirdn la presente Acta. Se verifica el contenido del
. ¥ 5é procede a clasificar, contar, foliar ¥ registrar las PORSD depositadas él, incluyendo las gue tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES £
QUBJAS C
| RECLAMOS b
SLIGERENCIAS O

DENUNCIAS _%
L&

FELICITACIOMNES
TOTAL

Una vez identificadas las PQRSD y haber realizado la clasificacién de los mismos o por lo menos la
informacidn minima para dar respuesta al cludadano, se registran #n esta acta y s& envian un reporte a la
coordinacidn del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competenta de su respuesta
en relacign a su naturaleza.

Con lo anterior se clerra el evento siendo las %/ <5 Ashoras, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma. .
; Edingsn Lsarams
Responsable Apertura del Buzdn EAS

Tml;u; 2 otro,

Direccian: Quibdd - Choed -Teléfane: 6721647 - 314TAT3378
Sitio Web: wy ; v E=mail gerencia®chocosocialorg
“Presente en &l future de nuestras ganerocionas




¥ e ol i

B i i FUNDACION CHOCO SOCIAL AS0D
' NIT: 900231743 - 1

ACTA DE REVISION DE PORS
Fecha: 28 /o5 /202 € _
Lugar: PRe bara sit0 2
Nombre de la actividad: Acta de apertura v revisidn PORS
Revisar las peticlones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias [PORSD)
: entregadas por la ciudadania a traves del buzon de sugerencias en la unidad de
v i s Informacian antes relaclonada, para proceder con su tramite, dando una oporfuna
respuesta o la implementacion de una accion de mejora.
Respansable Jhon Fredy OrJorla fa.
AGENDA
+ Saludo de bienvenida
® Apertura del buzon de sugerencias.
® Verificacion del contenido.
. Elah-nucldn y firma del acta de revisidn.
DESARROLLO
Siendo las A0; AP horas del dia 2F de Mafo de 2o { , se procede con la apertura del

buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de

2026, en presencis del {los) testlgo{s) que suscribirdn la presente Acta. Se verifica el contenlda del
buzdn! y sé procede a clasificar, contar, follar ¥ registrar las PORSD depositadas él, induyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

[ TIPO DE SOLICITUD | TOTAL |
PETICIONES O
QUEIAS C
RECLAMOS {
SUGERENCIAS 0
DENUNCIAS [3)
FELICITACIONES /5
TOTAL 2l

Una vez identificadas las PQRSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos la
informacidn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacidn del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacion a su naturaleza.

Con lo anterior 2 cierra el evento siendo las /0 7080 horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma.

Responsable Apertura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario.

Direczitin: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6T21647T - 314TETIITA
Sitio Web: wive chocnunsia E-mail: gerencio®chocosocial org
"Presente en el futuro de nuestras generaciones



Crpparacicr

conLratiacm FUNDACION CHOCO SOCTAL

<R~ NIT: 900231743 - 1

ST el ™ s B o

Direcrion: Quibdd - Chacd -Teléfona: 6721647 - 314TBT337A
Sitio Weh: www chocosacial grg  E-mail: gerencia®@chocosoacial org
"Presente en el future de nuestras generociones




Ot ador 4 ‘i{]l

P ey iy FUNDACION CHOCO SOCTAL
,d--"--...'_
= NIT: 900231743 - 1
FUNMDCHOSO

Fecha: 15/05/2026

T s memmoa

Lugar: CHIMIRRIDOD 2
Nombre de la actividad Acta de apertura y revision PORS

Rewvisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias [PORSD)
Objetivo de la actividad: entregadas por |a ciudadania a través del buzdn de sugerencias én la unidad de

Informacion antes reladonada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementacion de una accion de mejora.

Responsable: SINDY LORENA CUESTA GUTIERREZ

AGENDA

Saludo de blenvanida

Apertura del buzdn de sugerencias.
Verificacion del contenido.

Elaboracian y firma del acta de revisién,

DESARROLLO

 Siendo las B Ahd horas deldia ____15__ de RMAYD de 2026 ; 58 procede con
la apertura del buzon de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas par este medio en el transcursa
del mes de ___MAYD 2026, en presencia del [los) testige{s) que suscribirdn la presente Acta, Se verifica el
contenido del buzan, v se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depositadas &, incluyendo fas gue
tengan dﬂu_i_ completos e incompletos.,

TIPD DE 50LICITUD | TOTAL
PETICIONES o

QUEIAS
RECLAMDS
SUGERENCIAS
DENUNCIAS
FELICITACIONES
TOTAL

o oo oo

Una vez identificadas las PORSD y haber realizado la clasificacién de los mismos o por lo menos la
Informacion minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la

coordinacidn del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacion a su naturaleza,

Con lo anterior se clerra el evento siendo las __#. 20 AM horas, firmando quienes intervenimos en
el presente acto:

"%Iaufu Liteals Mawa Roeghdve

Ilupn'm Apertura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario. Testigo 2 otro.

Direccldn: Quibdé - Chocd - Teléfone: 6721647 - 314TRTI3TE
Sitio Web: www chocpdocialorg  E-mail; gerencia® chocosocialorg
“Prasents en ¢l futuro de nuestras generaciones




a3

Dipeerador

Firct b i FUNDACION CHOCO SOCIAL
.-""“""-l'_
Y e NIT: 900231743 - 1
FUMDCHOSO

Fecha: 15/05/2026
Lugar: CHIMIRRIDO
Nombre de ka actividad Actade apertura y revision PORS

Rewisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias [FL’IHSEF
entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de

O e actvoneg: Informacion antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementacidén de una accidn de mejora.
Responsable; WILSON FLACO PANESSO
AGENDA

# Saludo de bienvenida

s Aperfura del buzdn de sugerencias,

® Verficacidn del contenido.

& Elaboracidén y firma del acta de revisidn,

DESARROLLO —

Siendo las ___8. AM_ horas del dia ____15__ de MayYDo de _20Z6 s procede con
la apertura del buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio en el transcurso
del mesde __ MAYD_____ 2026, en présencia del [los) testigols) gue suscribirdn la presente Acta. 5e verifica el

contenido del buzdn, y se procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depositadas él, incluyendo las que
tengan datos completos & incompletos.

TiPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES 0

QUEIAS
RECLANIDS
SUGEREMCIAS
DEMUNCIAS
FELICITACHIMNES
TOTAL

S e

= = A e

Una vez identificadas las PORSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos la
informacidn minima para dar respuesta al cludadano, se registran en esta acta y s& envian un reporte a la
coordinacién del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en ralacidn a su naturaleza,

Con lo anterior se cierra el evento siendo las __ 8. 20 AM
el presente acto:

horas, firmando quienes intervenimas en

Firma. Firma. Firma.
tolseow T il dUAY Y Luvoa
Responsable Apertura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario, Testigo 2 otro.

..... -

Direccion: Quibdé - Chocd -Teléfane: 6721647 - 314TBTIITE
Sitie Web: www chocpserinlorg  E-maili gerencia®chocosocial.org
“Presente en el future de nuestras generaciones




Crgr e raalor

cantratinta FUNDACION CHOCO SOCTIAL ASA
NIT: 900231743 - 1

—

F LV D H S S0

M DE ; T A . y = -
Feche: 24 -5 —2&
Lugar: BEBARAMA
Nombre de la actividad: Acta de apertura y revision PORS
Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PORSD) |

entregadas por la cludadanda a traves del buzdn de sugerencias en 13 unidad de

Objetivo de |3 actividad:
Infarmacidn antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
| _ | respuesta o la implementacion de una accidn de mejora,
Responsable: | HEYDH YIRLEZA CLIESTA MOSOUERA

AGENDA

Saludo de bienvenida
Apertura del buzdn de sugerencias.

Verificacion del contenido.
® Elaboracion v firma del acta de reviskin,
DESARROLLO

Sienda las __Z ' 2m horas del dia _Z2 & _de  SBO  de s# procede con la apertura del |
| buzdn de sugerericias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurse del mes de |

7 2026, en presencia del (los| testigols| que suscribiran B presente Acta, Se verifica el contenido del
buzan, § =& procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depositadas &l incluyendo las que teagan datos

TIPO DE SOLKCITUD TOTAL
PETICIOMNES
QUEIAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS
DENUMCIAS
FELICITACIONES
| TOTAL ‘
Una vez identificadas las PQRSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos fa |
informacion minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la |
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta |
en relacidn a su naturaleza, ‘
| Con lo anterior se cierra el evento siendo las 2 ' Z5#haoras, firmando quienes intervenimas en el presente
acto:

Fi Firma. %:, Firma, *
" M%Em Apertura del Buzén EAS Testigo 1 Usuario. Testigo 2 otro.

cHeeTD 0

Sitio Web: www chocogaciolorg  E-mail: gerencioBehacosociol org
"Presente en el future de nuestras generaciones
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B iy FUNDACION CHOCO SOCIAL jlet®

——
n

MIT: 200231743 - 1

FLi bl DS =SS5

ACTA DE REVISIC J N ik i W i !
Fecha: 2* _og-26
Lugar: BEBARAMA 3
Mombre de |a actividad: Acta de apertura y revisidn PORS
Revisar las peticones, quejas, reclamos, sugerencias ¥ denuncias [PORSD]
&1 das la cudadania a traves del buzon de sugerencias en la unidad de
Ot oe I aoddra Inf::::uri&np::tes refacionada, para proceder con su trafmte, danda una apartina
. respuesta o la implementacidn de una accion de mejora.
' Responsable: JORGE ELIECER MORROCO CABRERA, -
| AGENDA
& Saludo de blenvenida
& Apertura del buzon de sugerancias.
* Verificacion del contenido.
» Elaboracidn y firma del acta de rewision.
DESARROLLD
| Siendo las _ A0 : Zoflahoras del dia _ gz 5 de de o2 ce procede con la apertura del

buron de sugerencias, para hacer el registro de kas PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de
. ri ) 2026, en presencia del (los) testigols] que suscribirdn la presente Acta. 5e verifica el contenido del
buzrdin, y'sé procede 3 ciasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depasitadas él, incluyendo las que tengan datos
completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES <’
QUEIAS 2 5
| RECLAMOS o
SUGERENCIAS o
oeNNaRs | @
FELICITACIONES o

Una vez identificadas las PQRSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por o menos @
infarmacidn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y s envian un reporte 2 |3
| coordinacidn del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacidn a su naturaleza,

Con la anterior se cierra el evento siendo kas _*) £t haras, firmando quienes intervenimaos en el presente
acto:

F . Firma. m Firma,

| Re e Apertura del Buzén EAS Testigo 1 Usuaria, Testigo 2 otro.

Direccion: Quibdd - Chacd - Teléfana: 6721647 - 314TETIZTA
Sitio Web: wesw chocosociolorg  E-mailk: gerencin@chacagocinl org
“Presente en el future de nuestros generaciones




O perrador - s :
contratiata FUNDACION CHOCO SOCTAL L
: . ¥l
YO NIT: 900231743 - 1
FUNDCHOSO

Fecha:

Lugar: Eﬂ BEBARAMA
Nombre de la actividad: Acta de apertura V! revision PORS

Revisar las p-aﬂtlmas, quej,as, reclamos, sugerenciasy denuncias [PORSD)
presentadas por |a comunidad a través del buzdn de sugerencias de la unidad de
Objetivo de ia actividad: Informacién mencionada anteriormente, con el fin de darles e trimite
correspondiente, brindar una respuesta oportuna o implementar acciones de
mejora segun 5ea necesario,

Responsable: Heller Majore

AGENDA

Saludo de bienvenida a los participantes.
Apertura del buzdn de sugerencias.

Revisian y verificacion del contenido encontrada.
Elaboracion y firma del acta de revisién.

CESARROILLD

Siendo las _[@" Awa  horas deldh:a de Mago de gr.2& |, se procede con la apertura del
buzdn de sugerencias, para hacer gl registro de las Fuﬂﬂ:l'r.:lhldupwm medio en el transcurso del mes de

2026, en presencia del {los) 'I:Esliﬂn{!} que ﬂnﬂ:’ltunﬁnhm;ente Acta. Posteriormente, se revisa el
contenido del buzdn v se procede a clasificar, contar, foliar y registrar todas las PQRSD depositadas, incluyendo
aquellas que contengan infarmacion completa e incempleta.

TIPO DE SOLICITUD TOTAL
PETICIONES {
QUEIAS O
RECLAMOS T
SUGERENCIAS
DENUNCIAS
FELICITACIONES

R I e -}

TorAL

Una vez identificadas las PORSD v haber realizade la clasificacion de los mismos o por lo menos la

informacion minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
vcoardinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta

en relacidn a su naturaleza,

Con lo anterior se clerra el evento siendo las 1075 My horas, firmando quienes intervenimos en el presente

acto: ]

Fi Firma.
rﬁm \iv NMloyove
Responsable Apertura del Buzdn EAS Testigo 2 otro,

Direccion: Quibdé - Chocd - Teléfana: 6721647 - 3147873378
Sitic Web: www.chocosocialorg  E-mail: gerenciol chacosocial org
“Presente en el futuro de nuestras generaciones
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COREratIata FUNDACION CHOCO SOCTAL
—
- H-;"“f- NIT: 900231743 - 1
Fecha: I !c:g;mz&
Lugar: BEBARA
Nombre de la actividad: Acta de apertura y revision PORS

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias (PORSD) |
entregadas por la cludadania a través del buzdn de sugerencias en |a unidad de
Informacion antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuesta o la implementacion de una accidn de mejora.

Responsable: EKATERINE ROA RAMIREZ

AGENDA = —— |

Objetivo de la actividad:

Lalude de bienvenida

Apertura del buzon de sugerencias.

Verificacion del contenida.

Elaboracidn y firma del acta de rewisian,

DESARROLLO

Siendo las 7. P horas del dia 300 de  MOYD 2~ de _Zi2k , ce procede con la apertura del

buzdn de sugerencias, para hacer ¢l registro de las PORSD recibldas por este medio en el transcurso del mes de
20286, en presencia del (los) testigols) que suscribiran la presente Acta, 5& verifica el contenido del

buzdn, y sé procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas &), incluyendo las gque tengan datos
completos e incompletos.

P
& & ® @

TIFO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES (]
OUEIAS (]
RECLAMOS - Q
SUGERENCIAS | & L3
DENUNCIAS &
FELICITACIONES &,
TOTAL {:T —

Una vez identificadas las PQRSD y haber realizade la clasificacién de los mismos o por lo menos la
informacion minima para dar respuesta al cdudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacién a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las_4 " ©m _horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firma.
Katerin

Responsable Apertura del Buzdn EAS

Vorere R wichawicl

Testigo X otro.

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfona: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocogocial org  E-madls gerencia®chocosocial org
“Presente en el futuro de nuEstros generociones




Sperador FUNDACION CHOCO SOCTAL 5
.-""'#q-"'\-_
M NIT: 900231743 - 1
FUNDCHODSO

Fecha: 13/05/2026 |
Lugar: CHIMIRRIDO 2 |
Nombre de la actividad Acta de apertura y revisian PORS
= Revisar las peticiones, guejas, reclamos, sugerenciasy denuncias (PGRSD) |
entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de
Informacidn antes relacionada, para proceder con su trdmite, dando una oportuna
respuesta o la implementacion de una accion de mejora. !

Objetivo de la actividad:

Responsable: ALVEIRD ISARAMA TUMAY
AGENDA.
® Saludo de bienvenida
* Apertura del buzon de sugerencias.
#  Verificacidn del contenido.
& Elaboracion y firma del acta de revision.

DESARROLLO

Siendalas ___3.00 P horasdeldia ____13__de___ MAYD de 6 , 58 procede con
la apertura del buzon de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medlo en el transcurso
del mes de  MAYO 2026, en presencia del {los) testigo(s) gue suscribirdn la presente Acta. 5e verifica el
cortenido del buzdn, y sé procede a clasificar, contar, follar y reglstrar [as PORSD depositadas él, incluyendo las que
tengan datos completos e incompletos.

TIPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES 0

..... —
QUEIAS 0
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS [}
DENUNCIAS 0
FELICITACIONES 0
TOTAL g

Una ver identificadas las PORSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos la
informacion minima para dar respuesta al ciudadanc, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competante de su respuesta
en relacion a su naturaleza,

Con lo anterior se cierra el evento siendo las _ 3.00 PM horas, firmando quienes intervenimos en
el presente acto:

Firrma. Firma. 1 Firma.
Mirelrd Lopores fewter Nelia @hnget -
Responsable Apertura del Burdn EAS Testigo 1 Usuario. Testigo 2 otro.

Direccion: Quibdd - Chacd - Teléfono: 6721647 - 314TB73378
Sitie Web: www chocosacinlorg  E-maul: gerencia®chocosacialorg
"Presente en el futuro de nuestras generaciones
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cantratsts FUNDACION £HOCO SOCIAL “ﬁﬁd*\

_.--_-., 2
a) <= NIT: 900231743 - 1
FUMDCHOSO
[AADEIEOEONOERPS - . 0 2 02000020
Fecha: 13/05/2026
Lugar: CHIMIRRIDO ol
Nombre de la actividad Acta de apertura y revision POQRS
Revisar las peticlones, quejfas, reclamos, :u;er:n_é'lg;{r denuncias :F{tﬂiﬂ}
i entrégadas por la ciudadania a través del buron de sugerencias en la unidad de
Clintivo 00 s erivic: Intormacion antes relaclonada, para proceder con su trimite, dando una oportuna
B respuesta o la implementacion de una accidn de mejora.
Responsable: VIRGINIA PALACIOS PALACIOS
AGENDA
# Saludo de bienvenida
#  Apertura del burdn de sugerencias.
* Verificacion del contenido,
# Elabaracian y firma del acta de revision,
DESARROLLD
Siendo las 9. AM horasdeldia___ 13 de __ MAYD de 2026 . 58 procede con la
apertura del burdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del
mes de  MAYD 2026, en presencia del {los) testigols) que suscribirén la presente Acta, Se verifica el

contenido del buzdn, v 5& procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PORSD depositadas &, Incluyendo las que
tengan datos completos e incompletas,

TIPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIOMES o

QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS
DENUNCIAS
FELICITACIONES
TOTAL

IR =RE=RE=RN=RE=]

Una vez identificadas las PQRSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por o menos la
informacion minima para dar respuesta al cudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a |a dependencia competente de su respuesta
en relacidn a su naturaleza.

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 9 . 15 AM horas, firmando quienes intervenimos en &l
presante acto:
Firma. '? i 2 Firma. . Firma.
"?W-'i’ Lues
Respon Il Apertura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario. Testigo 2 otro.

Direccion: Quibdd - Chocd - Teléfone: 6721647 - 31478T337H
Sitio Web: www chocosoowtlorg — E-mail: gerencio® chocosocial org
"Presente en el future de nuestras generaciones




s cede o FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 200231743 - 1
"'\ﬁ' QUIBDO - CHOCO

FLUM D OS50

REGISTRO FOTOGRAFICO

actividag: APERTURA BUZON DE SUGERENCLA,

sctividad: APERTURA BUZON DE SUGEREMCIA

Lugar: CHIMIRRIDG Lugar: CHIMIRRIDO
actividad actividad:
Luger: CHIWIRRIDD Lger G

Dirscclin: Quibdd - Chocd - Teléfona: 6721647 - 314TETI3TE
Sitis Web: www chocosocial org  E-mail; guuu:m@r.hnmuml arg
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M

i o rdoort 2D FUNDACION CHOCO SOCIAL
3 -
-"-\ﬁ NIT: 900231743 - 1
FUNMDCHOSD

| _.I:.: 1F. % 5] 1'1__.: E PN 'E—_‘_ :E E*‘I
Fecha: 29/05/2026
Lugar: BEBARA
Nombre de la actividad: Acta de apertura y revisian PORS

Revisar las peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y  denuncias [PORSD)
entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencias en la unidad de
Informacidn antes relacionada, para proceder con su tramite, dando una oportuna
respuests o la implementacidn de una acclon de mejora.

Dbjetive de la actividad:

Responsable: MARIA DANNY PALACIOS PALACIOS
AGENDA
#  Saludo de bienvenids
®  Apertura del buzdn de sugerencias.
# Verificacion del contenida.
#»  Elaborackdn v firma del acta de revision.

DESARROLLOD

Siendo las __ O O0AM horas del dia _09 de mﬁ*ﬂ de 9ok, se procede con la apertura del

buzdn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de

!!In%ﬂ 2026, en presencia del (los) testigols) gue suscribirdn la presente Acta. Se verifica el contenido del
buzdn, 'y s¢ procede a clasificar, contar, foliar y registrar las PQRSD depositadas &, incluyendo las que tengan datos

tompletos & incompletos.

TIPD OE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES 0
QUEJAS -
RECLAMOS )
SUGEREMCIAS .
DENUNCIAS D
FELICITACIONES Q
TOTAL ]

Una vez identificadas las PORSD y haber realizado la clasificacion de los mismos o por lo menos |a
informacion minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y 58 envian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacidn a su naturaleza,

Con o anterior se cierra el evento siendo las Mﬂj horas, firmando quienes intervenimos en el presante
acto:

Firma

Firma. & FIrma._IE .

Buzén EAS Testigo 1 Usuario, Testigo 2 otro.

Responsable Apertura

Direccicin: Quibdd - Chacé -Teléfone: 6721647 - 114TET 3378

Sitio Web: www.chocosecialorg  E-mail: gerencia®chacosecial.org
“Presente en el futuro de nuestras generaciones



Bt e FUNDACION CHOCO SOCIAL 1212
_Fr-"-"h.'_
:.“:. NIT: 900231743 - 1
FURMDCHOSOD

Lugar: ALTO BEBARAMA
Nombre de la actividad; Acta de apertura y revisidon PORS

Revisar las peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias (PORSD)
presentadas por la comunidad a través del buzdn de sugerencias de lz unidad de
Objetivo de la actividad: Informacién  mencionada  anteriormente, <on ¢l fin de darles el trémite
correspondiente, brindar una respuests oportuna o implementar acciones de
e jora Segun sea necesario.

Responsable: Iraima Renteria Paloming
AGENDA
&  Saludo de blenvenida a los participantes.
e Apertura del buzdn de sugerenclas,
» Revision y verificacion del contenido encontrado.
o  Elaboracidn y firma del acta de revisidn.
DESARROLLO
siendo fas 10 Awwy hmasd!idﬁ-.ﬂ de mgl_-‘g de 2z | se procede con la apertura del

buzdn de sugerencias, para hacer el registro de hl‘ﬂﬁ.ﬂﬂ:ﬁdﬂpﬂ‘ﬂte medio en el transcurso del mes de

2026, en presencia del {los) testigo(s) que suscribirin s presente Acta. Posteriormente, se revisa el
contenido del buzén y se procede a clasificar, contar, follar y registrar todas las PQRSD depaositadas, incluyendo
aquellas que contengan informacion completa e incompleta.

TiPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONES
CUEIAS
RECLAMOS
SUGEREMCIAS
DENUNCIAS
FELICITACIONES
TOTAL [¥]

—

Una vez identificadas las PQRSD y haber realizado la dlasificacion de los mismos o por lo menos |a
informacién minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y se envian un reporte a la
coordinacién del programa, para ser radicadas y distribuidas a fa dependencia competente de su respuesta
en relacidn a su naturaleza,

Con lo anterior se cierra el evento siendo las 10! 15 k= horas, firmando quienes intervenimos en el presente
acto:

Firiia. Firma. Firma,
Foranmn Peopd et
Aesponsable Apertura del Buzdn EAS Testigo 1 Usuario. Testigo Z otro.

Direccion: Quibdé - Chocd -Tekfono: 6721647 - 1147873378
Sitio Web: www.chocosociglory  E-mail: gerencia®chocosocial org
“Presente en el futuro de nuestras generociones
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Pt Lpnbi o FUNDACION CHOCO SOCIAL
NIT: 900231743 - 1
=Ni= QUIBDO - CHOCO
FLIGIE 1355

ENCUESTA DE
SATISFACCION

Direccidn: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147873378
Sitic Web: waw chocasaciolerg  E-maili gerencia@chocosocial org
“Fresente en el fufuro de nuestros generociones




o
R g FUNDACION CHOCO SOCTAL
. KIT: SOD231743 - 1
P QUIBDG - cHOCO
[ 3L H_FSEF

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SENVICID ARO 2026
1. Marque conuna X la respuesta comecta
£fuEl de ko sigulentes nombres cosresponden @ la entidad que gresta el sendcin?
B, FLINDACION SOCAL
B CHOCOSDCIAL
€. FUNDACION CHOEO S0E1AL

T Margque con una X o no o lo pregunta

ASPECTDS A FVALUAR | ]

1 £Es1a satisfocho con el sarvacio fjide recibe A
i cEstd a gusto con los agentes comanitaria gque == encuentran |

en la unidad de servicin? ¥
1 5o siente a gusto con fos horarios de atencion en los que se |

desarrolla la actividad? +
a “¢5a siente satisfecho con o desarrolls de Lot actividades

pedapdygicas, gue se brinda a loy nifios ¥ nifkas 7 4
5 el @ (los] profesional [es) tene o damenio del tema

tratary o
b {El acompafamiente  recibido, en temas de rutas de

atencidn, mlud mental y vulneracitn de derecho de los nifios, )
nifias ¥ mafores pestantes ¥ laclanies, por parte dol
profesional pspecializado be agrada?

T dEsti satifecho con la atencicn brndada por parte do los
profesionales de apoyo nutricidn y salud? 1""
E dSiente agrado con ol trto recibido en el desarrollo de las
actividades7 ra
0| iEstd satistechs con ln minuta patedn establecida, sepin los
rongos die edad v tips de benelicario? .-fr i
o iLa calidad e bos alimentes recibides en los complemenios
nutricionales ke agrada? il
11 tEsfd smisiecho con las fechas en gue se entrepgan kes |
coanplementos mudriciondes 7 .?d |
e ——— . |
Fecha de aplicacin de la presente encoecta _Argr bo £ o o
Margue con wna ¥ 5 s e sociabied el propaosito de b presente enoucsta st [nof ).

{PORE AYUOARMOS & BEIER Y POMER PRESTAR LN SERVICIE COM BAS CALICAD, RALICHAS GRACIASE

Direccsin: Quibdd - Chocd - Teléfono: 6721647 - 314TETIATA
Sitio Web: ww chocosecinlgrg  E-maoil: gerenciol® chocosocial org
Frezente en ¢l futuro de nuestras generociones
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e FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 00231743 - 1
M QUIBDO - cHOCO .

FLINDC HORO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ANO 2026
1. Margue con una X s respuesta correcta
¢ Cual de los siguientes nombres corresponden 2 la eniidad que presta ¢ sarvicio?
A. FUNDACION SOCIAL
B. CHOCO SOCIAL
€. FUNDACION CHOCO S5OCIAL

2, Margue con una X siono a la pregunta

ASPECTOS A EWALUAR 51 NO

1 4Esta satistecho con el servicio gue recibe?

F) JEsta a gusto con les agentes comunitanz que se encuentran
en la unidad de wervicia?

3 i5e slente a gusto con los hosaries de atencion en los que se
desarrolla la actividad?

i i5a ziente satisfecho con e dewrrallo de las actividades
pedagdgicas, que se brinda a los nifios v nifias P

5 £LEl) o {los) profesional (es) tiene &l dominio del tema & tratar?

il PR P b S

B LEl acompadiamients reabide, en ternas de rutas de atencidn,
salied mental y vulneracion de derecho de |los nifios, niflas §
mujeres  gestantes y laclantes, por parte del profesional
especializado le agrada?

7 £Estd sanisfecho con la atencidn brindads por parte de los
profesionales de apoyo nutrickdn v salud?

B isente agrado con el trato recibide en el desarrollo de las
actividades

a9 £Estd satisfecho com la minuta patrdn establedida, segin ko
rangos de edad v Tipo de beneficiario?

id éla calidad de los alimentos recibidos en los complementos
™ nutriclonales le agraday
11 ¢Estd satisfecho con las fechas enm gue se entregan los

complementos nutricionales?

Fecha de aplicacion de |a presente encuesta ﬁhl_';j a1/

Margue con una x si se le socializs ¢l propesito de la presente encuesta s pAlnaf |
iPOR AYUDARNOS A MEIOR ¥ PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS!

KK | X |XK |[K XK

Direccion: Quibekd - Cheed -Telé fono: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chocasociol org  E-mail: gerencio®chocoseciol.org
“Presente en el futuro de nuestras generaciones




By 8 FUNDACION ¢HOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
:I‘:‘ QUIBDO - CHOCO

FLIMN DS H O SO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026
1. Mamue con una X la respuesta cormecta
¢Cudl de los sliguientes nombres corresponden a la entidad que presta ¢l servicio?
A. FUNDACION SOCIAL
B. CHOCO SOCIAL
€ FUNDACION CHOCO SOCIAL

2. Margue con una X 5/ o no ala pregunta

ASPECTOS A EVALUAR 5l NO

1 ¢ Estd satisfecho con el servicio gue recibe?

F ] Estd a gusto con los agentes comunitaria gue se encwentran
en la unldad de servicio?

3 i5e slente 3 pusto com los horaros de atencion en los que e
desarrolia la actividad?

i i%5e siente satisfacho con o desarcolle de las actividades

X
s
X
pidaghgicas, que se brinda a los nifios ¥ nifias 7 };;
X

5 £{EN a {ios| profesional {es) tiene el dominio del tema a tratar?

& JE acompafamients recibido, &n temas de rutas de atencidn,
salud mental y vuineracion de derecho de los nifios, nifias ¥
mujeres  pestanies y lactantes, por parte del profesional
espacializado le agrada?

yd 4dEstd satisfecho con la atencldn brindada por parte de los
profesionzles de apoyo nutrician v salud?

i 4Siente agrado con el trato recibido enel desarrolio de s
actividades?

g ¢Estd satisfecho con la minuta patrén establecida, segln los

X
rangos de edad y tipo de beneficiario? X

10 ¢la calidad de les alimentos recibidos en los complementos
nutricionales le agrada?

i1 fEsta satisfecho con las fechas en gue se entregan los
complementos nutrickonakes?

Fecha de apbcacicn de la presente encuesta EI,-_-;?: g ="TO2f

Margue con una u 5 se le socializg el proposito de la presente encuesta sl B no [ ]
|POR AYUDARMNDS A MEIDR ¥ PODER PRESTAR LN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS!

Direccion; Quibdé - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147RT3II78
Sitio Web: www chocesaciolorg  E-mall: gerencia®checosocial erg
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Operador
contratista

a6

FLIN RO HOSO

1.

FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - cHOCO

Margue con una ¥ fa respuesta correcta

£Cual de los siguientes nombres coresponden & la entidad que presta el servicio?

2.

A. FUNDACION SOCIAL

B, CHOCOD SOCIAL

€. FUNDACION CHOCO SOCIAL

Margue con una X si o no a la pregunta

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO AND 2026

ASPECTOS A EVALUAR 5l NO

1 £ Esta satisfecho con el servicio que recibe? K
2 LEstd & guste con los agentes comunitaria que se encwentran

en la unidad de servicio? K
a i5e siente a gusto con los horarios de atencidn en os gue se

desarrolia la actividad? X.
4 ¢5e siente satisfecho con el dezarrollo de las actividedes

pedaptpicas, que se brinda a los nifos v nifias ? X
5 L1EN) @ (los} profesional {e25) tiene el dominio del tema a tratar? x
[ LElacompafiamiento recibido, en temas de rutas de atencidan,

salud mental v vulneracion de derecho de los nifios, nifas v x

mujeres  gestantes y lsctantes, por parfe del profecionsl

especializado le agrada?
7 dEsta satisfecho con la atencidn brindada por parke de fos K

profesionales de apoyo nufricidn v salud?
i iSiente agrado com el tratoe recibido en el desarrolic de las

actividades? X
g dEsta satistecho con la minuta patron establecida, segun bos

rangos de edad v tipo de beneflclaro? /'}c:
10 iy calidad de los alimentas recibidos en los complementos

nutricionales le agrada? x
11 dEstd satisfecha con las Techas en que se entregan bos

complementos nutricienalas? x

Fecha de aplicschon de la presente entugsta M

[POR AYLIDARNGS & MEIDR Y PODER PRESTAR LIN SERVICICH COYM RAAS CALIDAD, RALICH

Margue con una = si se le socializd el propdsito de ks presente encuesta si B no [ .

GRACI

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - J14TAT33TE

Sitio Web: www.chocoseciolorg  E-mail: gerencio®chocesocial org
“Presente en el future deé nuestras generaciones
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arasne FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 = 1
“hge OUIBLO - CHOCO

F LR S H O SO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO AND 2026
1, Wiargue con una X respuest cormects
L0l de los siguientes nombres comesponden & la entided que presta el sencio?
A, FLNDACION SOCIAL
B. CHOCO sOOAL
€. FUNDACION CHOCO S0CIAL

2. Margue con una ¥ sionoe a la pregunta

ASPECTOS A EWVALUAR 51 MO

| £ Esta satisfecho con ef servicio gue recibe?

2 cEsta a gusto con los agentes comunilaria que s¢ encuentran
en |3 unidad de servicic?

3 E5E siEnTe a gusto con los horarios de atencidn en s gue se
desarrodla la actividad?

4 é5e clente sansfecho con el desarrollo de las actividades
pedagdgicas, que e brinda a los pifios v nthas ?

5 ALET o [los] prolesional (es) tiene el dominio del ema a tratar?

] AEl acompafamiento recibido, en temas de rutas de atencion,
salud mental y vulneracion de derecho de los nifios, nifas y
mujeres  gestantes y lactantes, por parte del profesional
especlalizado le agrada?

PO X A= D

? dEstd satisfecho con la atencidn brindada por parte de los
prafesiorales de apoyo nutricion v salud?
| 8 éhiente sgrado con el trato recibldo en el desarrollo de las
actiidades?
g JEstd satisfecho con la minuta patrdn establacida, segin los

rangns de edad v thpe de beneficianio?

10 ¢la calidad de les alimentos recibidos en los complementos
= nutricipnales le agrada?
11 LEstd satisfecho con las feckas en que se entrogan los

|3 e | ] X

complementos nutnicionaies?

Facha de aplicacion de la presente encuesta OSSO - 2492/

PAArGEE con U 5 sl se be soclalizd el proposito de la presente encuesta s GO no [ ).

[POR AYUDARMOS A MEIOR ¥ PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS!

Direccion: Quibdd - Chicé -Teléfano: 5721647 - 147TBTIITR
Sitio Web: www chocpsagialorg  E-mail: gerencia®chocosacicl.org
"Presente en €l future de nuestras generaciones
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3 e Al

contratista FUNDACION CHOCO SOCTAL
MIT: Q00231743 - 1
:I“"" QUIBDO - cHOCO
FLINIDCHOSC

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIOD ANO 2026

1. Margue con una X la respuesta correcta

LCudl de los sigientes nombres corresponden & 1a entidad que presta el senvicio?

A, FUNDACION SOCIAL
B. CHOCOSOC1AL
€. FUNDACION CHOCG SOCIAL

2. Margue con una X s5i0 nea la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR 5l NO

1 i Esta satisfecho con el servicio que recibe?

i LEsta a gusto con los agentes camunitaria gue se encuentran
&n la unidad de servicio?

3 {52 sienbe a gusto con los horarios de atencidn en los que se
desarrolla la actividad?

4 i5@ sente satisfecho con el desarrollc de las actividades
pedzpogicas, que se brinda a los mifias y mlfas ?

5 L{EN a fios) profesianal [=s) tiene el daminio del terma a tratar?

& {Elacompanamiento recbidc, 2n temas de rutas de atencion,
salud mental v vulnerdcidn de derecho de los nifios, nifas v
mujeres gestantes v lactantes, por parte del profesional
espacializado Ie agradar

> x| RIR K

¥ dEstd satisfecho con la atencidn brindada por parte de los
profesionales de apoya nutricidn v salud?

] dabente agrado con el trato recibido en el desarrollo de las
acthidades?
9 LEstd satisfecho con la minuta patrdn establecida, segan los

rangos de edad v tipo de beneficiaria?

10 dla calidad de los alimentos recibides en los complementos
nutricionales le agrada?

11 LEstd satisfecho con las fechas en gue se entregan los
compiementos nutrcionales?

Fecha de aplicacion de Ia presente encuesta _m_-,.{a.._@z{

i | jal | i la presente encuesia s ne | I
jPOR AYUIDARMNOS A MEIDRY PODER PRESTAR UM SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS!

¥ | 3 | =] %

Direcciédn: Quibdé - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147873378
Sitie Web: www.chocesocial.org  E-mail: gerencio®chocesocial.org
“Presente en el futuro de nuestras generaciones
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e achor
contratists

“bd=

FLUMNDCHOSO

FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - cHOCO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026

1. Margue con una ¥ la respuesta carrecta

£ Cual de los sigukzntes nombres commesponden a la entidad que presta el servicio?

A FUMDACIIN SOCIAL

B. CHOCO SOCIAL

C.  FUNDACION CHOCO SOCIAL

2. Margue conuna X sl o no a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR

NO

JdEsta satisfecho con el servicio que reched

¢Esta a gusto con los agentes comurdtaria que se encusniran
en b unidad de sendicio?

45 siente a gusto con los horarios de atencién en los gue se
desarrolla la actividad?

d5e siente satisfeche con el desarrcllo de las actividades
pedagdgicas, gue se brinda a los nifios ¥ nifias 7

SIE) o [los) profesional {es) ende el dominio del tema a tratar?

LEl acompafamiento recibido, en temas de rutas de atencidn,
salud mental v vulneracidn de derecho de bos nifios, nifias v
mujeras  gastantes y lactantes, por parfte del profesional
especializada le agrada?

X oIl | x| x X e

¢Estd satisfecho con fa atencién brindada por parte da los
profesionales de apoyo nutricicn y salud?

dSiente agrado con &l trato recibido en el desarrollo de las
actividades?

{Estd satisfecho con la minuta patrdn establecida, segun los
rangos de edad v tipo de beneficiariol

10

dla calidad de los alimentos recibidos en los complementos
nutricionales le agrada?

11

JEstd satisfecho con las fechas en que se entregan los
compiementos nutriclonales?

e | e L | 2% | 2%

Fecha de aplicacién de Ia presente encuesta M

hAargue con una % si se le socializd el propdsito de la presente encuesta si LX) no [ )

[POR AYUDARMNOS A RMEIDA Y PODER PRESTAR LIN SERVICIO CON RMAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS!

Direccion: Quibdd - Choed - Teléfono: 6721647 - 314TRTA3TH

Sitie Web! www.chocesacinlory  E-mail: gerencia@chocagocial oryg
"Presente en el future de muestras generaciones

AF2O




i i ol FUNDACION CHOCO SOCIAL
" MIT: 500231743 - 1
- QUIBDO - CHOCO
FI.JHD'I:HL_,ISG

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2026

1. Marque con una X la respuesta correcta

LCudl der los siguientes nombres corresponden & |a entidad que presta el servicio?

A. FUNDACION S0CIAL:

B. CHOCD SOCIAL:

€. FUNDACION CHOCO SDCIAL: W,
2, Margue con una X & o no a ka pregunta

ASPECTOS A EVALUAR L] ND

i ¢Estd satisfecho con & servicio gue recibe? 1
F dEth 3 gusto con los agentes comunitaria gue se encueniran

&n la unidad de servicio? 1.{
3 25& siente & gusto con los hararios de stencion en los gue se

dasarrolla la actividad? f){
4 £5e =iente satisfecho con el desarrollo de las actividades

pedagdiglcas, gue se brinda a las nifios v nifias 7 'Jf\
5 £(EL) o (los) profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar? d-.
L LEl peovmpafiamiento redbido, entemas de rutas de atencidn,

| salud mental ¥ vulneracidn de derecho de los nifies, niflas v |
| mujeres  gestantes v lactantes, por parte del profesional |

-

eipecializado ke agrada?
7 | {Estd satisfecho con la atencién brindada por parte de los
profesionales de apoya nutridon v sakud? ){
a d5lente agrado con el trato recibido en el desarrollo de las |
actividades? «-:f\
] LEstd satisfecho con la minuta patrén establecida, segdn los
rangos de edad y tipo de beneficiario? 'jl!,k
10 dla calidad de los alimentos recibidos en los complementos |
nutricionales e agrada? 4
11 dEstd satisfeche con laz fechas &n que se entregan los |
complementos nulriclonales? '}’\

Fecha de ampliacidn de la presente encueesta _ maye de 20236

Margue con una ¥ 51 se be soclalizd el propdsito de la presenfe encuesta s{f jnef |

[POR AYUDARNOS A MEIOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIC CON MAS CALIDAD, MLICHAS GRACIAS|

1521
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h2z

ool b FUNDACION cHOCO SOCTAL
— NIT: 900231743 - 1
i QUIBDE - cHOCO

FUNEEHQSE‘F

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026
1. Muargue conuna X la respuesta correcta
ECudl de los siguientes nombres corresponden a ln entidad que presta el servicio?
A, FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCO S0CIAL:
6L FUNDACHIN CHOCD SOCIAL:
Z. Margue con una X & o no a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR 1| NO
1 | iEstd satisfecho con el servicio que recibe? oL
2 ¢E$tﬁ-;uh;t5 con los agentes comunitana gue & encuentran
en la unidad de servicio? ol
E £5e sienbe a gusto con los horarios de atencldn en los que &
| desarrolia la actividad? e
4 iSe siente satisfecho con el desarrolio de las actividades
pedagégicas, que se brinda a los nifias y nifias ? »
5 ;iél} o ibos) profesional {es] tliens e dominio del tema o tratar? | .K:_
f 4El acompanamiento recil:li:-i-a: en temas oe rutas de atencidn,
zalud mental y vulneracidn de derecha de los nihos, nifias y
| mujeres  gestantes vy lactantes, por parte del profesional X
especlalizado le agrada?
|7 ¢Estd satisfecho con Ia atencién brindada por parte de los i
profesionales de apoyo nutzricion y sabud?
B d5iente agrado con el trato recibido en el desarrollo de las
actividades?
] JEstd satisfechs con la minuta patrdn establecida, segin lod

rangos de edad y tipo de beneficiario?

< |2 |2 | X

10 dla calldad de hos alirmentos recibides en los complemeantos
nutrickonales ke agrada?
11 ZEsta satistecho con las fechas en que se entregan los | B

F-

complementos nutricionales?

Fecha de amplisgcion de la presente encuesta _ mayd de 20765

" i v salko g TRT 0
LPOR AYUDARNOS A MEJOR ¥ PODER PRESTAR LN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAST

Direccién: Quibdé - Chacé -Teléfona: 6721647 - 3147873378

Sitio Web: www.chocosocialorg  E-mail: gerencio@chocosscialerg
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1652%

B v van Y FUNDACION CHOCO SOCTAL
i MIT: 200231743 - 1
3f* QUIBDG - CHOCO
FUNDCHOSO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026
1. Margue con una X |a respuesta correcta
£Cudl de fos sigulentes nombres corresponden @ la entidad que presta el servicio?
A FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCO SOCIAL:
C. FUNDACION CHOCO SOCIAL: X

2. Margue con una X & o no a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR ND
1 dEstd satisfecho con el servicio que recibe? s
2 JEstE a gusto con Ir.;a_agenlﬁ comunitaria gue B encuentran

en la unidad de senicio?

3 {5¢ siente a gusto con los horarios de atencidn en los gue se
desarrolla la actividad?

4 iSe siente satisfecho con el desarrolle de las actividades
pedagdgicas, que se brinda a kos nifios y nifias 7

5 J{EN) o |los) profesional (ex) tiene &l daminio dil tema a tratas?

[ JEl acompafamiento. reciblde, en temas de rutas de atencidn,

salud mental y vulnerackhn de derecho de oz nifios, niftas v
mujeres  pestantes y lectantes, por parte del profesional

especializado le agrada?

¥ (Estd satisfecho con fa atenclén brindada por parte de los
profeskonales de apayo nulricdn y salud?

8 JSlente agrado con el trato recibido en el desarrolio da las
actividades?

g JEstd satisfecho con b3 minuta patran establecida, segin los

rangos dis sdad v thpo de benaficiara?

10 dLE calidad de los alimentos recibidos en bos complementos
nutricionales ie agrada?

ns

11 ¢Esta satisfecho con las fechas en gue se enfregan los
complementos nutriclonales?

Fecha de ampliacion de la presente encuesta _ mays de 2026

K}){}QK}(_}{__ HIA R | e

Direccion: Quibdd - Chacé -Teléfono: 6721547 - 1147873378
Sitio Web: mww chocogocialorg  E-mail: gerencie® chocosocial.org

“Presente en el futuro de nuesiras generaciones ‘M




Cperador
coniratista

FLIMDOC HOS0

FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - CHOCO

1. Margue con una X |a respuesta correcta

£Cual de los sigulentes nombres corresponden a la entidad gue presta el servicio?

A. FUNDACION SOCIAL;

B. CHOCO SOCIAL:

B FLUNDACION CHOCO SOCIAL:

1. Margue con una X 5i o no a la pregunts

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2026

Fecha de ampliacion de la presente encuesta _ mayo de 20906
M ipe] Ealizd ) seito do | & tasi| | A

IEQR AYUDARNCS A MEIORY PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CAURAD, MUCHAS GRACIAS]

ASPECTOS A EVALUAR . | sl NO
1 £Estd satisfecho con el servicio gue recibe? M,
(2| iEstd a gusto con bos agentes comunitaria gue se encuentran
en la unided de sericio? '?,I‘:;,.{
3 | i5e siente a gusto con los horatios de atencion en bos gue se
desarrolla la sctividad? D<
4 .!.E-E_slmte satisfecho con &l desarrolio de las actividades
pedagdgicas, gue se brinda a ks nifios y nifias ¥ |ﬁ<
5 ALEl] @ [los} prefesional [ec) tiene el domimio del tema a trakar? M
b LEl acompafamiento recibido, en temas de rutas de atencldn,
salud mantal y vulneracion de derecho de bos nifies, nifas v
mujeres gestantes y lactantes, por parie del profesional ')(
espacializado le agrada?
7 JEstd satistecho con la atencion brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutricidn y salud? X
8 dSiente agrado con el trato recibido en el desarrollo de las |
actividades? ' X
9 ¢Esta satisfecho con ko minuta patrén establecida, segin bos '
rangas de edad y tipo de beneficiarna? 5<
10 .:IE calidad de los alimentos recibidos en los complementos
| nutricionales le agrada? k’
11 cEsta  satisfecha con las h!n:has-_ BN QUE 58 !nﬁgﬂn los A
complementos nutricionales? K
I

1524

Direccian: Quibdd - Chocd -Teléfone: 6721647 - 3147873378
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s FUNDACION CHOCO SOCIAL
e
" NIT: 900231743 - 1
"'\ﬁ' QUIBDO - cHOCO

FUNDCHOSOD

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO AND 2026
1. Marque conuna X a respuesta correcta
#Cusl de los siguientes nombres cormesponden a fa entidad gue presta el servicio?
A, FUNDACION SOCRAL:
B. CHOCO SOCIAL:
€. FUNDACION CHOCO SOCIAL:

L. Margue con uwnd X 2o no & la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR 5| NO |
1 {Esta satisfecha con el servicio gue recibe? X
2 JExtd a gusto con los agentes |:umur1.itarli Que 58 encuentran
en |z unidad de servicio? ¥
3 {5e siente a gusto con los horarios de atencidn en los que se
dosarrodla la actividad? P
L d5e siente satisfeche con el desarrolio de las actividades
pedagogicas, que se brinda 3 los nifios y nifias ¢ g
5 J(EI] o (los) profesional [es) tiene el dominio del tema & tratar? .
B 4El acompafamiento recibido, Bn temas EE-;'EI.:;;EIJIEI'&EI&H,
salud mantal y wulneracion de derecho de los nifios, nifas v
mujeres gestantes y lactantes, por parte del profesional
espetializado l& agrada? l":
7 JEstd satisfecho con la atencién brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutrickén y salud? ?‘-.
B dSiente agrado con el trato recibido en el desarrolio de las
actividades? {
9 LEsta satisfecho con la minuta patron establecida, segdn los T
rangos de edad v tipo de beneficiario? L
0 iLa calidad de los alimentos recibidos en los complementos
nutrickonales le agrada? f_
11 JEsta satisfecho con las fechas en gue ze entregan los
complementos nutricionales? 1+

Fecha de ampliacidn de la presente encuesta __mayo de 2026

X 5i 5 e izd el o de |a presente encuesia sl na
|POR AYLIDARNMOS A MEIOR ¥ PODER PRESTAR LM SERVICIO COM MAS CALIDAD, MUCHAS GEACIAS]
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Operador
Eantratista

FUNDCHOSOD

FUNDACION CHOCO SOCIAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - cHOCO

1. Margue con una X o respussta correcta

ECudl de los siguientes nombres corresponden a la entidad que presta el servicia?

A, FUNDACION SDCIAL

B. CHOCO SOCIAL:

C. FUNDACION CHOCO SOCIAL:

2. Margue con una X sl 0 no & la pregunts

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026

ASPECTDS A EVALUAR si
1 dEstd satisfecho con el servicio gue recibe? X
1 | iEstda gusto con los agentes comunitarla que se encuentran
e la unidad de servicio? #
3 45e slente a gusto con los horarios de atencion en los que se
cearredla la actividad? o
4 d5e slente zatisfecho con el desarrolio de las actividades
pedagdgicas, gue se brinda & los niftas v nifas 7 .
5 4(El] o (los} profesional (es) tiene el dominio del tema a tratar?
B dEl acompafiamienta recibids, en temas de rutas de atencién,
salud mental v vulneracidn de derecho de los nifos, nlftas v
mujeres gestantes y lactantes, por parte del profeskonal
especializado k= agrada? o
7 LEstd satisfecho con la atencidn brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutrician v salud? 3
| A d5lente agrado con &l trato recibido en el desarrollo de las
actividades? v,
9 JEstd satisfecho con |a minUta patrén establecids, segun los
rangos de edad y tipe de beneficlario? %
10 diLa calidad de kos afimentos recibldos en los complementos
riutricionales le agrada? »
11 ¢Estd satisfecho com las fechas en que se eniregan los
|: complementos nutricicnaltes? .
Fecha de ampliacidn de |a presente encuesta __mayo de 2026
Marglie con wna N 5 58 be socializd el proposito de |a presente encuesta s [ Inod ).
POR AYUDARNOS A P DAD, MUCHAS GRACIAS!

Direccion: Cruibdd - Chocd - Teléfone: 6721647 - 3147873378
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L e de i FUNDACION CHOCO SOCIAL
— NIT: 900231743 - |
M OQUIBRDO - CHOCO

FLIMDCHO%O

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2026
1. Margue conuna X Iz respussta correcta
£Cual de bos sigulentes nambres corresponden a la entidad que presta el sendcio?
A, FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCO S0CIAL:
C. FUNDACION CHOCO SOCIAL: Y.

2, Margue con una ¥ 5 o no a lz pregunta

salud mental y volneracion de derecha de bos aifiod, niflas y
mujeras  gestantes v lactantes, por parte del profesional
eipecializado le agrada?

ASPECTOS A EVALUAR | MO

1| gEsth satisfecho con el servicio que recibe? J
F | £Estd a gusto con bos agentes comunitaris gue se ercueniran

en la unidad de servicial 3{
3 the ﬂEﬂlEaplEtI;-mﬂ los horarios de atencidn en los que e

desarrolta Ia actividad? i
&4 i5¢ siente satisfecho con el desarrolio de las actividades

pedagogicas, gua 2 brinda a kos nifkos y nifias 7 \;‘
5 4{El) & (los) profesional (e=) tiene el dominio del tema a tratar? | }L_ e
& LEl acompafamiento reciblds, en temas de rutas de atencion,

7 dEstd satisfecho con la atencldn brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutricien i salud?

B -e:EiE'riE'agrad:n con el trato recibkdo en el desarrolle de las
actividades?

5 dEsta satisfecho con fa minuta patrdn ostablecida, segun los
rangos de edad y tipo de beneficiaro?

10 ila calidad de los alimentod recibidos en los camplementos
nutricionales ¢ agradai

—rere

11 fEstd satisfecho con las fechas en Que se Entregaﬁmh:;?
complementos nutricionales?

Fecha de ampliacion de ta presente enceesta __mayo de 2026

F| A A |-

NMCREESLA 5 ] 5

{POR AYUDARNOS A MEJOR ¥ PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS]
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3 i adcar

FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - CHOCO

1  Margue con una X la respuesta corrects

£ Cisil de bos sigufentes nombres corresponden a la entidad que presta el senvicio?

A, FUNDACION SOCIAL:

B. CHOCO 50CIAL:

L FUNDACION CHOCO s.nclm_-'-r-

2. Margque con una X si o no a la pregunta

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACIOMN DEL SERVICIO ARD 2026

ASPECTOS A EVALUAR

{Exth satisfecho con el serviclo que reciibe?

LEstd a gusto con los agentes comunitada que se encuentran
&n la unidad de serviclo?

£5e skente a gusto con los horarios de atencidn en los gue se
desarrolia la sctividad?

=

+5e siente satlsfecho con el desarrolio de las actividades
pedagagicas, gue se brinda & los nlfles v niflas ?

£|EF) o {bos) profesional (es) tiene ol dominio del tema a tratar?

LEl acompafiamiento recibido, en temas de rutas de atencidn,
salud mental v vulnaracidn de derecho de los nifios, nifias v
muperes  gestantss ¥ actantes, por parte del profeskanal
especializado le agrada?

fEsth satksfecho con la atencidn brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutricion v salud?

fSiente agrado con el ato recibido en el desarrolio de las
pctividades?

¢Estd sattsfecho con la minuta patrdn establecida, segun los
rangos de edad y tipo de beneficiario?

éla calidad de |os alimentos recibides en los complementos
nutricionales le agrada?

11

dEstd satisfecho con lag fechas en que s& entregan |os
eomplementos nutricionales?

X X IXx|IXIyx]| x |[XI>|Xx|X x|«

Fecha de armpliacidn de la presente encuesta _ mayo de 2036
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B i 4 B FUNDACION CHOCO SOCTAL

i NIT: 900231743 - 1
l QUIBDO - cHOCO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACOION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2026
L Marque con una X la respuesta correcta
LCudl de los sigulentes nombres corresponden a la entidad que prests el servicla?
A FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCO SOCIAL:
C. FUNDACION CHOCO SOCIAL:
2. Marque con una X ¢ 0 no a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR MO

1 LEsté satisfecho con el servicio que rectbe?
2 LEstd a gusto con bos agentes comunitaria que se encuentran

en ka unidad de servicio?
3 i5e sienta a gusto con los horarios de atencién an los que se

desarrolla la actividad?
4 L5 siente satisfecho con el desarrollo de las actividades

pedagdgicas, que s brinda a bos nifios v nifias 7
5 LIEl) o [los) profestonal (es) tlene el dominlo del tema a tratar?
B LEl acompafiamiento reclbido, en temas de rutas de atencidn,

salud mental y vulneracidn de derecho de los nifios, nifias v

migjeres  gestantes v lactantes, por parte del profesional
especializado le agrada?

7 iEstd satisfecho con la atencidn brindada por parte de los
profestonales de apoyo nutricidn y salud?

-] 4%lente agrado con el trato reclbido en el desarrollo de las
actividades?

9 LEstd satisfecho con ln minuta patrén establecids, segdn los
rangos de edad y tipo de beneficiario?

10 ila calidad de los allmentos recibides en los complementas |
nutricionabes le agrada?

1 {Esta satisfecho con las fechas en gQue se entregan los

complementas nutricionales?

S X X e x| > Pl | X x|

Fecha de ampliacion de la presente encuesta __mayode 2036
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ot ol FUNDACION CHOCO SOCIAL
e NIT: 900231743 - 1
"“‘ QUIBDO - cHOCO
FUMDCTHOSD

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026

1. Margue con una X la redpussta correcta
£Cud| de |os siguientes nombres cormesponden a la entidad que presta el servico?
A, FUNDACION SCCIAL;
B. CHOCO SOCIAL;
€. FUNDACION CHOCO S0CIAL: X
2, Margue con wna X si o no a la pregunts

| | ASPECTOS A EVALUAR s | NO
'3 i <Estd satisfeche con &l servicio que recibe? |
|2 | iEstd'a gusto con los agemtes comunitana que se sncuentran |'
&n la unldad de servicia? ;'i; |
TR Ao |
E | £5e slente a gusto con los horanos de stencids en los gue se | | I
desarralla la actividad? | X |
I 4 i5e seente satisfecho con el desarrolic de las actidades |
pedagogicas, que se brinda 8 los nifkos v nlfias ? X |
| S I — . | |
s LUEN o (ko) profesional [es) thense ol dominio del tema a tratar? | ¥ |
L 1 . e | |
(B | {El acompafiamiento recibido, en temas de rutas de atencion, 1 . :
| salud mental v vulneracion de derecho de los nifios, nifias ¢ | ¥ |
mujeres  gestantes y lactantes, por parte del profesiona! ) |
especializado be agrada? |
| = | |
7 fEstd satisfecha con lo atencidn brindada por parte de los i
profesionabes de apoyo nulrician y salud? pd I
E-l iSlente agrado con el trato reclbido en el desarrollo de las
actividades? b
9 ¢Esta satkstecho con la minuta patedn establecida, segin los
rangos de edad v tipo de beneficiario? b
10 éla cafidad de los alimentos recibides en los complementas w
| nutricionales la agrada? | |
11 fEatd watlsfecha con las fechas en gue e entregan los | |
complemento: nutricionales? s | |
s s . R - |
Fecha de ampliacidn de 3 presente enceesta _mayo de 2006
targue con una & 5l e le socializd el o de |a presente encussta sl (X no

|POR AYUIDARNOS A MEIOR ¥ PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIASE

Direccion: Quibdd - Chacd -Teléfono: 6721647 - 3147873378
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Byl FUNDACION CHOCO SOCTAL
< Py NIT: 900231743 - 1
"’N"" QUIBDO - CHOCO

FUNDCHOSD

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026
1. Marque con una ¥ la respuesta correcta
{Cual de los siguientes nombres correspenden a la entidad gue presta el senvicio?
A, FURDACION SOCIAL:
B. CHOCO SOCIAL:
€. FUNDACION CHOCO SOCIAL; =

4. Margue con una X 5i o no a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR si NO |
1 ¢ Estd satlsfecho con el senvicio gue recibe? == n;:
F cE5l5 a Euslna los agentes comunitaria que se encuentran |
en ka unidad de sendcio? v |
3 £Se siente 3 gusto con |os horarios de atencién en los que sg |
desarrolla |a actrvidad? + | |
| & 58 4ente satisfeche con el desarrolio de las actividades |
pedagogicas, que se brinda & los nifos v nifias ? o I
5 2|l o (los) profesional [es) tene e ominio del tema a tratar? | X | |
| y — T e - I
[ Bl acompafamiente recibido, en temas de rutas de atencidn, |

salud mental ¢ vulmeracidn de derscho de oo nified, aifad y }{ |
miujeres  gestantes y lactantes, por parte del profesional |

especkalizado le sgrada? | ]
?- ¢Esta satisfecho con la atencion brindada E parte?de as ; _ - _.I
profesionales de apovo nutriclon v salud? I
8 cSiente agrado con el trato recibido en el desarrollo de las |
actividades? 2 i '
| 9 ¢Esth satisfecho con la minuta patron establecida, segin los |
ranges de edad v tipe de benefickario? ¥
10 iLa cakdad de los alimentos recibldos en los complementos of
| nutricionales le agrada? ' 1 '!
| |
11 ¢Estd satisfecho con las fechas en que se entregan los |
complementos nutricionabes? | o
Fecha de ampliacion de ks presente encussta __mayo de 2076 )
Bfar i iaho gl osito de |3 encuestia = ;

IPOR AYUDARNOS A MEJOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS!
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Priai i aho o 8 FUNDACION CHOCO SOCTAL
o NIT: 900231743 - 1
"“‘ QUIBDO - CHOCO

FLIM DO HCS0

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2026
1. Margue con una X |3 respuesta corredcta
£Cudl de los sigukentes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?
A, FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCOSOCIAL:
€. FUNDACION CHOCO SOCIAL: =

1. Marque con una X 5i 0 no a la pregunta

ASFECTUS A EVALUAK 1} N
1 ¢Esta satisfecho con el servicio que recibe? P
s Estd gusto con ks agantes comumnitarka gue se encuentran i
en la ursdad de sendcia? ¥
3 i&esieni:éag?ﬁ&éuﬁ los horarios de atencsdn en kos fue 58
desarrolla la actividad? ®
4 5 ciente satisfecho con el desarrollo de las actividades ’
pedagdgicas, qua se brinda a los nifios y nifias 7
5 LIEN o [los) profesional {e3] tiene & dominio del tema a tratar? ¥ =
B LBl acompafiamiento recibido, en temas de rutas de atenchin,

salud mental ¢ vulnerackin de derechs de les nefas, nifas v £
fmujeres  gestantled y lactanted, por parte del pralesional
especializado le agrada?

F JEsta satisfecho con @ atencidn brindada por parie de les

profeshonales de apoyn nutricido v salud? .
a8 i{Sente agrado con el trato recibido en el desarrolio de fas |
' | actividades? ¥
8 LEsta satisfecho con b minuta patron establecikda, segun los .
ranigos de edad y tipo de beneficiaria? | i
| |
10 | iLa calidad de los alimentas recibidas en los complementos | "'a"'
! nutricionales ke agrada?
i 11 | (Estd satisfeche con las fechas en gque se entregan bos

i cornptementos nutricionales? o

I
Fecha de amplizcién de la presente encuesta __mayo de 2076

Margue con una K 5i se e socializd ef propdsito de la presente encuesta si{M no| |
POR AYUDARNOS A MEIOR ¥ PODER FRESTAR UN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS]
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A A FUNDACION cHOCO SOCTAL
——— NIT: 900231743 - 1
:llf" QUIBDO - CHOCO

FUNIJEHI'JE-EI

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2026
1. Margue con una X la respuesta corracta
LCudl de los siguientes nombres corresponden & la entidad que presta el servicio?
A. FUNDACION SOCIAL:
B, CHOCO SOCIAL:
€. FUNDACION CHOCO SOCIAL: =

2, Margue con una X sl o mo & L pregunta

T —

i ASPECTOS A EVALUAR S| MO
| I —— . i
|1 LEstd satisfecho con el serelchs gue recbe? of
|
|2 {Estd @ gusto con los agentes comunitania que Se encuentran |
en la umdad de sendcio? )
3 458 siente a gusto con los hora rios de atencion en s gue i@
desarrolla b actividad? ¥
4 ¢5€ siente satisfecho con of desarroilo de las actividades "
pedagdgicas, que se brinda a los nifios y nafas 7 ™
5 L(EN) @ [los) profesional {es) tiene el dominio del tema a tratar? s
3 ..'__El_au:mpaﬂamknm recibido, en temas de rutas de atencidn,

salud mental ¥ vulnerackin de derecho de los nifas, nifas v .,{
mujeres  gestanted y lactantes, por parte del profesional
aspetiallzado le agrada?

7 iEstd satisfecho con la atencidn brindada por partt_de los
profesionales de apoeo nutrcido v sabud? ¥
B .',E";n':u iu:r;dunn—nel trata recibido en el desarrobio de las
actividades? ¥
i. . -.ﬂ.E-l‘t.i; Iili-'.-'fﬂl.'-.l.'lu -:uﬂ-h minuta p-itrdlr; establocida, segin lod - o
rangos de edad y tipo de beneficiario? f
10 ila ealidad de los alimentos recibidos en los complementos | ) ]
nutricionales ke agrada?
11 JEsta satisfecho con las fechas en gue se enfregan los
complemantos autnclonales? | o
Fecha de amphacidn de la presente encuesta __mayo de 2006 o
i 5 alizd el propdsito de (3 presente sncuesta ol (] no

IPOR AYUDARMNOS A MEIOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO COM MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIASEH
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Cperador
contratista

——————

& =

N

FUNDACION CHOCO SOCIAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDO - cHOCO

FUMNDCHOSO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCEON DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ASOD 2025

L. Margue con una X [a respuesta cormecta

£Cudl de 108 siguientes nombres corresgonden a la entidad gue presta el servicio?

A, FUNDACION SOCIAL:

B. CHOCO SOCIAL:

C. FUNDACION CHOCO SOCIAL:

2. Margue con wna X sio no 8 L pregunts

i ' ASPECTOS A EVALUAR T NO
i3 {Esta satisiecho con | servicko que recibe? .
2 LEstd 3 gusto con los agentes comunitarla Gue se encuentran -
| en |z unidad de servicia? X
3 | £5e siente a gusto con los horarios de atencion en los que se N
_ | desarrolla la actividad? t
—
] | d5%e siente satisTecho con el desarrodlo de las actwidackes
[ pedagdgicas, que s& brinda 8 los nifios y nifas 7 s
5§ | LEN @ (los] profesional {es) tlene el dominks del terma a tratar? 5
_E_— 5 LEl acompafamiento r::lbldu.intrrrmd! ﬁ}tai'ﬁ;i;ﬁiaﬁ.
sabud mental y vulneracin de derecho de los nifos, nifas y

| mujerss  gestantes y lactantes, por parte del profesional K

| especializado le agrada?
| | -
| 7 LEstd satisfechs con la atencidn brindada por parte de los

profesionales de apoyvo nutncion v satud? i

| —
B | dSiente agrado con el trato recibido en el desarrolio de las
i actividadeas? Y,
i g | .eEsti satisfecho con la m-'uun'u pa'[rﬁ;n Esuh]t:'n‘lt_, segun los
: rangos de edad v tipo d& beneficiarn?
E_lﬂ Tli_taﬂldad de In:iﬁmuntm recibidos en los :.'.umnimmntns
I nutricionales ko agrada?
| 31 LEstd satisfecho con las fechas en que se eniregan bos
l complemantos nutricionales? | o
Il-'ﬂ:hn de ampliackin de la precente sncuesta  mayno de 026

3 o % 5ise | iali 1] L

[PQR AYUDARNOS A MEIOR Y PODER PRESTAR UN SERVICIO CON

fAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS]
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e raclor
contratisto

e

FUMNDOCHOQSO

FUNDACION CHOCO SOCIAL
MIT: 900231743 - 1
QUIBDO - CHOCO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICID ARD 2026

1. Margue con una X la respuesta correcta

£Cudl de bog siguientes nombres corresponden a fa entidad que presta el servicio?

A, FUNDACION SOCTAL:

B. CHOCO

SOCIAL:

L.  FUNDACION CHOCO SOCIAL: w

2. Margue ean una X 5 0 no a la progunta

[POR AYUDARNOS A MEIOR ¥ PODER PRESTAR LN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MUCHAS GRACIAS]

ASPECTOS A EVALUAR 1| ND
i JEstd satisfecho con el serviclo gue recibe ? %
F ) LEsta o gusto con los agentes comunitaria que se encuentran
en |3 unidad de servicio? *
_3 dae Slente @ gusto con kot horarkes de atancion en los gue se :
desarrolla la actividad? £,
a ése siente satisfecho con el desarrollo de las actividades
pedagdgicas, que se brinda a los nifies ¥ nifias 7 w0
-4 ZE) o (los) profeskonal |eq) tiene el dominlo del tema a tratas? 5
& LBl acompafiamiento recibido, en temas de rutas de atenchin,
salud mental y vulneracién de derecho de los nfips, niftas y x
mujeres gestantes y lactantes, por parte del profesional
especipdizado le agrada?
.T- {Esta satisfecho con la atencidn brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutricldn v salud? »
] | iSiente agrado con al trate recibido en el desarrolio de las
| asctividades? X
) | iEstd satisfecho con la minuta patron establecida, segun los
| rangos de edad y tipe do beneficiario? x
10 | éla calidad de los alimentos necibidos en los complementos
| nutricionabes e agrada? %
= — |
i1 {Estd satisfecho con las fechas en gue se entregan los |
complementos nutriclonakes? .
’ L e e e,
Fecha de ampliacion de |la presente encuesta _ mayo de 2026
n ] ializd el propadsito de la presente encussta sl (&) na( )
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P o 550 FUNDACION CHOCO SOCIAL
— . NIT: 900231743 - 1
Y QUIBDO - CHOCO

FUNDCHOSOD

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026
1. Margue con una X la respuesia correcta
£Cudl de [os sigulentes nombres corresponden a la entidad que presta el servicio?
A, FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCO 50C1AL:
C. FUNDACION CHOCO SOCIAL: &

2. Marque con una X si o no a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR 5l NO

1 dEsth satisfecho can e servico que recibe? &
F JEstd a gusto con los agentes comunitaria gue se enceentran

en la unidad de servicka? |
3 ¢5@ slante a gusto con I_m EI:.HFE'I;DE“dE atancion en los que =g

desarrolla la actividad? i
4 d5¢ siente satishecho con el desarrcllo de las actividades

pedagdgicas, gue se brinda a los nifios y nifas ? w
5 | E[Ef} o (los) profesianal {es) Hene el dominio del tema a tratar? o
] | ¢El scompaftamients recibido, en temas de rutas de atencidn, ]

| salud mental y vulnerscion de derecho de los nifios, nifas v »
miupeies  postantes ¥ lactantes, por parte del profesional

especializado ke agrada?
7 | fEstd satisfecho con la Mencidn brindada por parte de los o
| profesionales de apevo Autidon v salud?
-] | iSiente agrado con el trato recibido en &l desarrollo de las
| actividades? »
8 | (Estd satisfecho con la minuta patron establecida, segun Ios
rangos de edad y tipo de beneficiario? s
io ila calidad de los alimentos recihidos en ks complementos
nutricionabes le agrada? X
11 fEstd safisfecho con las fechas en gue 20 entregan los
i cormplementos nutricionales? x

Fecha de ampliacion de |2 presente encuesta _mayo de 2026
Margue con wna ¥ 54 se le soclalivd el propdsito de [a presente encussta 5 (ajna [ ).
[POR AYUDARNOS A MEIOR Y PODER PRESTAR LM SERVICIO CON MAS CALIDAD, BUCHAS GRACIAS]

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147873278
Sitio Web: www chocosocialorg  E-mail: gerencio®chocasocial.org
“Presente en el futuro de nuestras generaciones

62k



Cipesr ool or

el g R R FUNDAE.[E:I'N CHGEE} SEHAL
MNIT: 900231743 - 1
W QUIBDO - CHOCO

ANALISIS DE LA ENCUESTA
DE SATISFACCION
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EOntratians FUNDACION CHOCO SOCTAL
- NIT: 900231743 - 1
= QUIBDO - CHOCO
ELIMN DO HOS

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACION APLICADA.

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Y MODALIDAD
FAMILIAR Y COMUNITARIA.

MUNICIPIO MEDIO ATRATO
CTO. 433

PRIMERA APLICACION

MAYO DE 2026
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ANALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

La atencion a la primera infancia ha demostrado tener un importante impacto
sobre el futuro de las mujeres gestante, nifios y nifias, sus familias v la sociedad
en general Reconociendo estos beneficios, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en pro de darle cumplimiento a los compromisos v obligaciones con los
programas, en asocio con la Fundacion Choco Social se proyecta atender a la
primera infancia en el marco de la estrategia de CERQO a SIEMPRE, de
conformacion con las directrices, lineamientos y parametros establecidos por el
ICBF. En esta puesta en marcha de |a atencidn a la primera infancia mediante la
Modalidad Propia e Intercultural a8 nifios y nifias entre los 0 y los 4 afos 11 meses
y 29 dias, a la mujer gestante y la comunidad en genearal an & municipio de
MEDIO ATRATO, especialmente para aquellos gue se encuentran en siftuacion
de pobreza extrema y vulnerabilidad.

Analizar los resultados de esla encuesta nos ayuda a conocer lo que saben, lo
gue piensan y lo que guieren nuestros usuarios, las inguistudes gue tienen
algunos usuarios y a detaliar las pequefias falencias que pueden existir en la
prestacion del servicio

< Objetivo General

Medir el grado de satisfaccion de los usuanos respecto a los servicios prestados
por la EAS Fundacidn Choco Social en la Medalidad Propia e intercultural, en el
Municipio de MEDIO ATRATO a fin de detectar aspectos de mejora que
contribuyan a conseguir una mejor percepcidn del servicio y proponer e
implementar acciones de mejora.

4 Objetives Especificos
1. Identificar oportunidades de mejora en la prestacion del servicio.

2. Cuantificar la satisfacclion del servicio prestado por la EAS en la Modalidad
Propia e intercultural y modalidad familiar y comunitaria.

< Metodologia

Se garantiza la proteccion de la informacion bajo la ley de habeas data, dejando
claro que la informacion personal recogida es confidencial y solo sera utilizada
por el ICBF con fines netamente estadisticos y de caracterizacion, estos datos

Direccion: Quibdé - Chocd -Teléfona: 6TZ164T - J14TRTIITE
Sitic Web: www.chocasociolorg  E-mail: gerencia®chocogacialorg
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nunca seran utilizados a nombre propic, ni para un fin diferente al ya
mencionado. Este proyecto se acoge al principio de confidencialidad de la
informacion establecido en la Ley de Habeas Data. Una encuesta que se
suministro a los usuarios, quienes |a realizaron de forma voluntana.

% Muestra

En este caso la poblacion es finita, es por ello que se utilizd una muestra de 100
usuarios, encuesias que se administra a padres de familias, cuidadores y
comunidad en general, en cada una de las UCA del Cto. 100, en el municipio
Medio Atrato.

ANALISIS PREGUNTA POR PREGUNTA

4Cual de los siguientes nombres corresponde a |la entidad que le presta el
servicio?

RESPUESTA TOTAL
FUNDACION SOCIAL 0
FUNDACION CHOCO 0
FUNDACION CHOCO 50CIAL 100
TOTAL 100
s NOMBRE DE LA ENTIDAD
BO
o |
m |
20% - |
(1.9

FUNDACIOM SOCIAL F.OHOCO SOCIAL

Se evidencia que el 100% de los beneficiarios dice que la entidad se llama
fundacion Choco Social.

PREGUNTA 1

¢ 8@ siente satisfecho con el senvicio que recibe?

Direccign: Quibds - Chaed -Teléfona: &T21647 - J14TATEITE
Bitio Web: www.chocosocial.org  E-mail: gerencia®chocosocial.org
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RESPUESTA TOTAL

Sl 100
NO 0
TOTAL 100

10HH:

A%

i
il K

El 100% de los encuestados se encuentran safisfechos con el servicio que
reciben.

PREGUNTA 2

¢+ Esta a gusto con los agentes comunitarios que se encuentran en la unidad de
servicio?

RESPUESTA TOTAL

1] 92
NO .
TOTAL 104
10

b ]

El 100% de los usuarios encuestados esta a gusto con los agentes comunitarios
que se encuentran en ia unidad de sarvicio

PREGUNTA 3

Direccidn: Quibdd - Chocd ~Teléfono: ST21447 - 314TB73378
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4 5e siente a gusto con los horarios de atencién en los que se desarrolia de la
atencion?

RESPUESTA TOTAL

s 100
NO 0
TOTAL 100

HORARIOS DE ATENCION

L
ATk
O
B
Al
s

A58 AnEnlE a gusto oon loshorarad de atencitn on los quie &8 desarrofa do L estrategiaf

Se evidencia |as usuarias se sienten satisfechas con el horario de atencién.
PREGUNTA 4

¢ Se siente safisfecho con el desarrollo de las actividades pedagdgicas, que se
brinda a los nifios y nifias?

RESPUESTA TOTAL

sl 100
NOD o
TOTAL 100

Direccidn: Quibdd - Choed -Teléfono: 6721647 - 3147873378
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Se siente satisfecho con el desarrollo de las actividades
pedagogicas, que se brinda a los nifios y nifas ?

# S5F w M

De los encuestados de las personas 100 de elflas se sienten satisfecho con el
desarrollo de las actividades.

PREGUNTA 5

£(El) o {los) profesional (es) tiene el dominio de los temas a tratar?
RESPUESTA TOTAL
sl 100
NO 0
TOTAL 100

¢(El} o {los) profesional (es) tiene el dominio del tema a
tratar?

=5 = NQ

Los profesionales que trabajan en la UCA le brindan presentan un buen dominio
sobre el tema a tratar

Direccion: Quibdé - Chacd - Teléfons: 6721647 - 3147873378
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PREGUNTA 6

;8 acompafiamiento recibido, en temas de rutas de atencion, salud mental y
vulneracion de derecho de los nifios, nifias y mujeres gestantes y lactantes, por
parte del profesional especializado le agrada?

RESPUESTA TOTAL

5 100
NO 0
TOTAL 100

100
HiFH
i
i
20

& i

El 100% de los beneficiarios esta satisfecho con el acompafiamiento recibido, en
temas de rulas de atencion, salud mental y vulneracion de derecho de los nifios,
nifias y mujeres gestantes y lactantes, por pane del profesional especializado le
agrada.

PREGUNTA 7

i Esta satisfecho con la atencién brindada por parte de los profesionales de
apoyo nutricion y salud?

RESPUESTA TOTAL

51 100
NO 0
TOTAL 100

Direccidn: Quibdé - Choed -Teléfons: 4721647 - 3147873376
Sitie Web: www chocoscoiolorg  E-mailt gerencio®ehocosociol.arg
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¢ Esta satisfecho con la atencion brindada por parte de los
profesionales de apoyo nutricion y salud?

« L = NO

El 100% de los beneficiarios esta satisfecho con la atencion brindada por parte
de los profesionales de apoyo nutricion y salud

PREGUNTA 8

¢Slente agrado con el frato recibido en el desarrollo de la atencion?
RESPUESTA TOTAL
i 100
NO o
TOTAL 100

¢ Siente agrado con el trato recibido en el desarrollo de la
estrategia?

51 @ NC)

El 100% Siente agrado con el trato recibido en el desarrollo de [a estrategia

Direccidn: Qubdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 314TE73378
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PREGUNTA 9

. Esta satisfecho con la minuta patron establecida, seguln los rangos de edad y
tipo de beneficiario?

RESPUESTA TOTAL
51 100
NO 0
TOTAL 100

¢ Esta satisfecho con la minuta patran establecida, segun
los rangos de edad y tipo de beneficiario?

i = ND

el 100% de los beneficiarios esta satisfecho con la minuta patron establecida,
segun los rangos de edad y tipo de beneficiario.

PREGUNTA 10

iLa calidad de los alimentos recibidos en los complementos nutricionales le
agrada?

RESPUESTA TOTAL

5l 100
NO 8]
TOTAL 100

Direccion: Quibdd - Chocd -Teléfone: 6721647 - 314TBTIITE
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¢ La calidad de los alimentos recibidos en los
complementos nutricionales le agrada?

#5 = ND

a los beneficarios les agrada la calidad de los alimentos recibidos en los
complementos nutricionales.

Pregunta 11

.Esta satisfecho con las fechas en gue se enftregan los complementos
nutricionales?

RESPUESTA TOTAL

sl 100
NO 0
TOTAL 100

esta satisfecho con las fechas en que se entregan los
complementos nutricionales?

51 w'NO

Direceion: Quibdd - Thoco -Teléfons: 6721647 - 314TATIITH
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Los beneficiarios estan satisfechos con las fechas en que se entregan los
complementos nutricionales

CONCLUSION

De los 512 usuarios de la Modalidad Propia e intercultural y modalidad familiar y
comunitana se les aplicod la encuesta de satisfaccion a 100 usuarios entre madres
gestantes, padres de familia, cuidadores y comunidad en general, se logra
evidenciar que la poblacién se encuentra bastante satisfecha con el servicio que
s& brinda, siendo sus respuestas mas reiteras (si). De esta manera se puede
inferir que el grade de aceptacion de la Modalidad Propia e intercultural y
modalidad familiar y comunitana operada por la Fundacion Choco Social, en el
municipio de MEDIO ATRATO, en el Cz. Quibdd, segin los encuestados, es
ampliamente positiva y coherente con los lineamientos establecidos para la
prestacion del servicio y las necesidades de la poblacion atendida en funcién del
mejoramiento de su calidad de vida y un desarrollo integral.

Direccidn: Quibdd - Chocd -Teléfono: 6721647 - 3147873378
Sitio Web: www chososocielorg  E-malll gerencie® chocosocial.org
"Presente en el futuro de nuestras generaciones™

1942



ikl FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
.‘.\,,_- QUIBDO - CHOCO
! FPd O S

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO Y DE
GESTION EIH
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APERTURA BUZON DE
SUGERENCIAS
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Fecha: 28/05/2025

_l.mr: LaPefia-UA1
Nnn'lhl! Ge ia actividad: ACla de aperlur y revision PORS
Revisar las peticiones, ouefas, reclamos, sugerenciasy  denuncias [PORSD)
entregadas por la ciudadania a través del buzon de sugerencias en la unidad de
Oljsive de e setivided: IO IO aiiles Pelachnadas, para pioceder oy tu:;:'.ile, dando una Gpdirtuna 1
respuesta o la implementacion de una accion de mejora,
Responsable: - mnm educativos
m._iENDA

* Saludo de biznvenida

* jApertura del buzon de sugerencias.

= erificackin del conlenido,

# Elaboracion y firma del acta de revisidn.

DESARROLLO

Siendo las 51Eﬁ horas del dia _ 1§ de Hgﬂ'ﬁ- e 7oL by, e procede con la apertura del
buzgn de sugerencias, para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio &n el transcurso del mes de
jg 2026, en presencia del {los] testigofs] que suscribirdn la presente Acta, Se verifica el contenido del
bugdn, y 8 procede a clasilicar, conitar, Toliar y registrar las PORSD depositadas @i, incluyendo las que lengan daios
completos & incompletos.
TIPO DE SOLICITUD | TOTAL
PETICIONGS
QUEIAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS
| DENUNCIAS
FELICITACIONES
TOTAL

i e o oy ey

| Una ver identiticadas las POHSD y haber realizado la clasicacion de los mismos o por 1o menos la
- informacion minima nara dar respuesta al civdadann, se registran en esta acta v e @nvian un reporte a la
coordinacion del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en relacion a su naturaleza.

Con o anterior se ciarra al eventn siendn lac 3: f""'fl"i harag firmando quisnes intervenimnot an el precants
actoc

ﬁrrj('r{lza: H“‘L"“ﬁ C mé',gh!q \:H:I{u

Responsabie Aperiura del Buzon EAS Tesigo I Usudriv. Testigo & obro.

Direccion: Quibdd = Chocd «Teléfone: 6721647 - 314TETI3TE
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Fecha: 29/05/2026
Lagans b conabiSrsiele
Mombre de ja actividad: Acia e apertura ¥ revision POR3

Revisar las peticiones, ouejas, reclamos, sugerenciasy denuncias (PORSD)
entregadas la cludadania a trawvés del buzdn de sugerencias en la unidad de

Objetivo de la actividad; e X T 5 e

Informacitn antes relacionada, para proceden con su bdmilte, dando uiha GpoTELNE

I respuesta o la implementaclkin de una accien de mejora,

| Responsable: | Agentes educativos

AGENDA

¢ Saludo de bienvenida

= Apertura del buzdn de sugerencias,

e erificacion dei contenido.

*  Elaboracidn v firma del acta de revisidn,

B S

Siendo las 40000 horasdeldia 29 de Hﬂ*l [a] de 20 L6, se procede con la apertura del
buzan de sugerencias. para hacer el registro de las PORSD recibidas por este medio en el transcurso del mes de
a 2026, en presencia del (los) testigo{s} que suscribirdn |a presente Acta. Se verifica el contenido del

Dueon, y s& procede o clasificar, contar, Toliar y regisirar fas FORSD depusiiadas &, incluyendo las gue tengan dalus
compietos & incompletas.

TIPO DE SOLKCITUD TOTAL
PETICIONES (/
QUEIAS b
RECLAMOS v
SUGERENCIAS ",

' [ DEmUNGIAS 1]
FELICITACIONES {
TOTAL . !

Una vez identificadas las PORSD y haber realizado la clasimcacion de los mismos o por lo menos la
infarmaridn minima para dar respuesta al ciudadano, se registran en esta acta y 5@ envian un reporte a la
coordinacién del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
en refacion a su naturaleza.

Con la anterinr ca cierra el syenta siendn (3¢ jnliﬂ'h horag firmando aulenes intervenimos an el presents
acto:

"l Ydine  Tgess g Yoo

| Respunsable Aperiura del Buzon EAS Tesiigy 1 Usuariu. Fesiigo 2 oo,
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Fecha: ' 20/05/2006

Lugar: La Pefa-UA3
ombre de ia actividad: Acla de apertura y revision PORS

Revisar las peticiones, oueias, reclamos, sugerenciasy  denuncias (PORSD)

entregadas por la ciudadania a través del buzdn de sugerencdias en fa unidad de

Wroivacdn anles rerdlionads, phra proceder Con 3 raniile, dandd una Oporing
respuesta o la implementacion de una accion de mejora.

Responsable: Agentes educativos

AGENDA

Objetivo de la actividad:

# Saludo de bienvenida
#  Apertura del buzdn de sugerencias.
e erificacion del coruenido,

* Elaboracidn y firma del acta de revisian,

DESARROLLO

| Siendo las S: 18 P horas deldia 29 de Fiaqo de 20 L%, se procede con la apertura del
| buzdn de sugerencias. para hacer el registro de las PORSD reclbidas por este medio en el transcurso del mes de

4D 2026, en presencia del {los) testigo(s) que suscribiran la presente Acta. Se verifica el contenido del
bugdn, y s& procede & clasiiicar, conbar, foliar y regisirar ias PORSD depositadas €, inciuyendo las gue lengan datos
compietos e incompletos,

| TIPODE SOUCITUD | TOTAL |
PETICIONES. 0 |
QUEIAS I
RECLAMOS 0
'Eﬁﬁiﬁ%s&c;ﬂg_ fl
Eﬁfﬁfq‘_ﬁ{ H

| FELICITACIONES H
TOTAL

Una vez identificadas las PORSD v haber reaizado la clasificacion de los mismos o por lo menos i3
| informarcion minima nara dar respuesta al cludadann, se reglstran e&n esta acta v se envian un reporte a la
| coordinacidn del programa, para ser radicadas y distribuidas a la dependencia competente de su respuesta
| en relacion a su naturaleza.

Con lo anterior oo clarra ol svento siendo las 5! 40 horas, firmandn quienes interyenimos an el prasante
acto:

Firma, Firma. Firma.
“'Eil Itﬂg T‘P@Ln-ﬂ €. Jiefonid Peres Eivior
Responsabie Aperiura dei Buedn EAS Testigo 1 Usuario. Testigo Z otro,
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ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL
SERVICIO
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PRIMERA ENCLUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026
1 Marque con una X la respuesta correcta
LCuil dm los siguientes nombres cormaspenden a la entidad gue presta el servicio?
A, FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCO SOCIAL:
€. FUNDACION CHOCO SOCIAL: %

2. Margue con ung X 5 o no & la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR sl | NO _I
1 ¢Esta satisfecha con el servicio que recibe? = h" '
e e, ! =
2 £Esth & gusto con los agentes comunitarios qus Fe encuentran
en fa unidad da servicio? Y
'3 | (5esiente a gusts con los horarics de atencian en fos que s
desarmolla ka actividad? X i
-# 15 sjente satisfécho con :I dasarrelle de las scthidades I _) I
pedagégicas, que se brinda a los nifios y nifias ? | |
| |
5 LLEN & [las) pr'm‘munnl.-{a-iimena el dorminie del teme & tratar? '}\ |
T {El acompafamiento recibido, en ternas de rutas de atanclan, | :{ 1 i |
salud mental y vulneracion de derecho de oz ndfios, niftas y I
mujeres  gestantes vy lsctantes, por parte del profesionsl |

| especializado e agrada?
7| iEsta satisfecho con la atencion brindada por parte de los |
;' profesionales de spoyo nutrician ¥ sslud? ,:(
8 : i5lente agrado con el trato recibido en & desarrollo de las
actividades? 3,
9 iEstd satisfacho con i3 minuta patrdn establecida, segun los
rangos de edad y tipo de beneficiario?
10 éLa calidad de los alimentos recibidos en los complementos

nutriciomales la agrada?

11 {Estd aatisfecha con |as fechas en gque s entregan los
complamentos nutricionales 1

Eecha de ;plﬁl_.ﬂﬁﬂ die la preseate encuesta _maye de 3036

n w4l 48 & goelnlizd &l gr e de SENTE & B &f

[POR AYUDARMNDOS & MEIDR Y PODER PRESTAR LN SERVICIO CON MAS CALIDAD, MLICHAS GRACIASI
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PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARO 2026
L Margue con una X la respuesta comecta
LCudl de los siguientes nombras corresponden a la entidad gue presta el servicia?
A FLUMNDACION SOCIAL:
B. CHOCO SOCIAL:
C. FUNDACION CHOCO SOCIAL: M

2. Margue con una ¥ sio no ala pregunta

ASPECTOS A EVALUAR 51 NO
1 | tEstd satisfecha con el servicio que recibe? »
|
2 LEsta @ gusto con |os agentes comunitarios gue 38 encueniran
#n la unidad de sarvicic? ‘N{
3 i5e siente a gusto con los horarios da atencitn an los que e L
desarrolia |a actividad? i
4 . 158 siente satishecho con Td-q:rrnil-p_dp tas actividades i
pedagdgicas, que 0 brinda a los nifos v nifas 7 'i
5 L{EN) o (ios) profesicnsl (eg) tiane & dominio dal terma a tratar? 1 :
6 LBl acompafamienta recibide, en temas de rutas de atencidn, |
slud mental y vulnerachin de derecho de los nifkos, nifas
mujeres  gestantes y lactantes, por parte del profesional
especializado s agrada? 'ﬁ
7 | iEstd satisfecho con le atencidn brindada por parte de los | =
profesionales de apoyo nuttcion v salud?
a8 éSiente agrado con el !mtu_rtgaﬂf_u-t: rl -d;;u-rran d-l- I-Ii.. | =
acthvidades? x
5 fEstid saticfecho con la minuta patrdn establecida, segln o
rangas de edad v tipo de beneficiaro? -..ItII
0 ila calidad de los alimentes recibidos en los complementos
nutricicnales ie agradat \i
| 11 LEstd savisfecho con las fechas en gue se entregan los
complementos nutricionales? .?:

Fecha de ampllscién de la presents ancuesta _ maye de 3026
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Operacdor

T T Y T FUNDAEI{]-N !':Hﬂ!:fj .Eﬂ':l-ﬂql.
NIT: 900231743 - 1
b= QUIBDG - CHOCE

LI L o ]y

PRIMERA ENCLESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARD 2026
1. Margue con una X la respuesta correcta
{Cudl de los siguientes nombras corresponden a la entidad que prests &l servicio?
A FUNDACION SOCIAL:
B. CHOCO SOCIAL:
€. FUNDACION CHOCO SOCIAL:

2. Margue conuna X siono a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR L1 NO
1 {Estd sat(sfecho con el sarviclo gue recibe? ¥
2 JEstd a gusto con los lrl-r:tu; comunitarios que se encuentran |
& la unidad de servicio? ¥
3 £5e signta -I.l.lﬂtu con los horarios de atencidn en los gue s« o
desamolla 3 actividad? -
& | (5e siente satisfecho con el desarrolio de las actividades =
pedagdgicas, que 3o brinda a los nifos v niflas 7 i
5 ELET} o (los) profesional (23] tiene of dominio del tama a tratar? T
= : ¥
6 LBl scompaflambents rectbide, entemas de rutas de atencisn,

snlud mental v vulnerecidn de derecho de los nitkos, nifias v L
mujeres gestantes y lactartes, por parte del profesional
espacializado le agraday

‘7| ¢Esth satisfecho con ls stencidn brindada por parte de los | -
profesionales de apoye nutricidn y salud? ~

8 iSiente agrado con el trate recibide #n &l desarrolio de las |
ecthvidades? !

L iEstd satisfecho con la minuta patron establechda, sagln (o
rangas de edad v tipo de beneficlario? M

10 ila calidad de los alimentos recibldos en fos complementos |
nutricionales = agrada? | %

11 iEstd satisfecho con las fechas en que se entregan los .
somplementos nutricionales? b

Facha de ampliscian de I presente entuesta maye de 2026
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AR A FUNDACION CcHOCO SOCTAL
MNIT: 900231743 - 1
:l‘: QUIBDO - CHOCO

FLIMN DCIHCGSO

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO AROD 2026
1. Margue con una X fa respuesta correcta
dCual de los sigulentes nombres carresponden o la entided que prests el serviclo?
A, FUNDACION SOCIAL;
B. CHOCD SOCIAL:

€. FUNDACION CHOCO 50CIAL: %
2. Marqgue con una X 5 0 no a la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR Sl (¥
1 {Estd satisfacho con el servicio que recibe? ?‘“-.
2| Esté 8 gusto con los agentes comunitanios Gue se encusntran
en la unidad de servicia? X
3 i5e :I-Hﬂlt-l'[-l.ut“ﬂ-ﬂnl'l los horafles de atencion en los gue 28 IB )
desarrolls |a actividad? X
4 i5e siente satisfacho con el desarrallo de fas actividades
pedagagizas, que se brinda & los nifios y nifias 7 %
5 ¢(El) o {los] profesional {es] tiene el dominic dal tema a tratar? X
B ¢El acompafiamisnto recibido, en temas de rutas de atencidn,
salud mental ¥ vulneracién de derecho de los nifios, nifas ¥ '
mujeras  gestantes v lactantes, por parte del profesional
eapee|alizado le agrada? |
7 {Esta satisfacho con (a atencién Brindada por parte de los | ==
profesionales de apoys nutricidn y salud? %
B i5iente agrado con el trato recibido en el desarroile de las X
actividades? i
i_.'J IE:E satisfechn con ln minuta patrdn eetablecids, seglin lod '
| rangos do edad ¥ tipo de baneficiario? R
_1;:'.; | LS :lllﬂ;ﬂ :h,e_lnl_:Hr_ﬁinm.l recibides en los complementos |
nutricionales e agrada? }t\
11 iEstd satisfacho con las fechas en que S Bntregan los
complementos nutricionales? _\?
Fecha de ampliacidn de la presents encuests __mayo de 2026 -
Rla GO UnE X |
|POR AYUDARNOS A MEHIR ¥ POOER PRESTAR WIN SERVICIO Lt R |
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FUNDACION CHOCO SOCTAL
NIT: 900231743 - 1
QUIBDOD - CHOCO

FLIND O HOLOE

PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ARND 2026
1. Marque con una X la respuesta correcta

{CuAl da los siguientes nombres cormesponden @ la entidad gue presta & servicio?

A, FUNDACION SOCIAL:

B. CHOCS SOCIAL:

€. FUNDACION CHOCO SOCIAL: Y

1. Margue con una X &l ono 8 la pregunta

ASPECTOS A EVALUAR Cos NO
1 (Estd satisfecho con el servicio que recbe? | 4
F JEsta a gusto con los lllﬁd;;munrthqu_s Que 58 encusntran
en |a unidad de sarvicio? [ X
3 45a siente a gusto con los horarios de atencidn en los que e |
desarrolia la actividad? %
a4 m_umu umﬁ con & dewnfralle de |as sctividades |
pociagdgicas; gue sa brinda a los nifics y nifas 7 %
5 LIEl] & [les) pmu:f&ﬁﬂ'&aﬁﬁﬁﬁ ® trEtar? X
'6 | iElacompafamiento recibido, en temas de rutas de atencidn, |
salud mental y velneraclbn de derecha de fos mfos, nifias y
mujeres gestanies vy lactantes, por perte del profesional r'ﬁ
pspecializado ke agrada?
E LEst satisfacho con H_ITHHI.:*L'H'I Edﬁ pnr_pirt_e ﬂIE
profesionales do apoye nutricidn v salud? Y
_l tShente egrado con el tratg reécibido en el desarrolio de las
actividades? X
g LEstd satisfecho con la minuta patron establecida, segum los
rangos de edad y tipo de beneficiario? x
0 ila calidad de los alimantos recibidos en los complermentos
nutricionales be agragal :'\
11 ¢Estd satisfecho con [es fechas en que se entregan bos |
I complamantas nutrickonales? *
Fecha de armpliacidn de s pressnte ancuesta __mayo de 2026
na x e daeeim| | prophsits de is e ancuests 1 [§143
A, H A RY PRESTAR LN SERVICID CON MaS CALIDAD. BMUCHAS GRACIAS|
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SERVICIO
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@ PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS £33 67 ABS | 250612016
CERTIFICACION CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS == —
|

FUNDACION CHOCO SOCIAL
Con relacidn a ls obligacion contractual "Adopiar las medidas necesanas para el shormo

v uso efiviente de agua, energia, papel, y manejo de residucs gue $e generen durante
la ejgcucion del contrato, de acuerdo con fa politica ambiental de la Entidad”.

Se certifica mediante la presente que para el contrato N* 27004332026 de fecha 25
de mayo de 2026, se implementaron buenas practicas ambientales durante [a eiecucidn
del contrato, obteniendo principaimente los siguientes resultados:

T T
k=

rroy | Se llevaron a cabo acciones de
LUso sensibilizacién  dirigidas a las
| eficiente de familias, con el propdsito de
agua, generar conciencia sobre |a
mportancia del cuidado, ahorro y
uso eficiente del agua como
| recureo vital parz &3 vida y e
| bienastar comunitario.

| Asimismo, se subrayd que la falta
de acceso a agua potable acarmea
consecuencias graves, entre las
que s& incluyen enfermedades,
muertes ¥ afectaciones
significativas a la salud y calidad
de vida de las poblaciones

I
Por tal molivo, 28 vith a [as

familias a almacenar &l agua en |
lugares limplos vy adecuadas,
garantizando su conservacion y
evitande ia contaminacion. De
igual manera, se recomendo
| utilizar Gnicamente la cantidad
necesara para cada actividad
| personal (4] domeéstica,
promoviendo un uso responsable

que evite desperdicios y fomanta |

' practicas sostenibles. '

| Finaimante, se enfatizd cgue el
ahomo y [a gestion adecuada del
agua no solo contribuyen al
bianastar individual v familiar, sing
que también forialecen la
cormasponsabilidad comunitara en

Antes de imprimir este documento.., piense en el medio ambiente!
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|
Varsién 1 | Pagina Zde &

la protecciin de este recurso | F
esencial, asegurando Bl
disponibilidad para las
generaciones presentes v futuras.

| |

|

Ahormoy uso | Se llevaron 8 cabo acciones de

| eficiente de@ | sensibilizacidn oriantadas a los

energla diferentes sistemas familiares, con

&l objetivo de promaver la raflexion
| sobre la mportancia del cuidado y
uso responsable de la energia en
los hogares y comunidades.

En este sentido, se destaco que la
energia constifuye un recurso
esencial para & bienestar de las
familias, ya que permite el
desarrollo de actividades

Lo A T PO w5 [

Antes de imprimir este documento. .. piense en & medio am biente!
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PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS [
, L‘%} | F33G7ABS | 25/08/2019
f ; CERTIFICACION CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
PARILIAR AMBIENTALES
PAMILIAR Versidn 1 Pagina 3de 6 |

cotidianas, el acceso a servicios
basicos v & fortalecimiento de la
vida comunitaria. Se subrayd que,
en territonos rurales, gran parte del
suministro depende de fuentes
limitadas como los paneles
solares, lo cual exige un manejo
consciente y eficiente para
garantizar su disponibilidad.

Asimismo, se enfatizd gue el uso
inadecuado de la energia puede

tales como scbrecargas an &l
sistema, interrupciones del
servicso vy afeclaciones  al
desamrollo. de las aclividades
familiares y comunitarias. Por tal
motivo, =& invitd a las familias a
adoptar praclicas de ahommo
enargético, lales COMmo
desconactar equipos que no estén
en uso, aprovechar la luz natural y
| priorizar el uso de aparaios
esenciales.

De igual manera, se recomendo
erganizar rufinas de consumo gue
| permitan optimizar la energia
disponible durante las horas de
| mayor necesidad, especialments
| en la noche, cuando las familias
requiaren iluminacion y acceso a
sarvicios basicos. Estas practicas
contribuyen no solo al benestar
individual, sino también a la
sostenibilidad del SETVICIO
comunitario v al fortalecimianto de

la comesponsabilidad en el |

cuidado de |os recursos,

genarar cConsecuancias nmegalivas, |

=1
1L 0AR 8 T B et A

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Pagina 4 de &

Ahorra y uso | Se llevaron a cabo acciones de |
eficiente de | sensibilizacin dirigidas a las
papel familias y comunidades, con e
| proposito de promover una cultura
de ahorro y uso responsable del
papel en los diferentes espacios de
| atencidn.

. En este sentido, se resailtd que el
i papel s un recurso valioso cuya
produccitn  implica un  alto
CONSUMo de agua, energia y
materias prmas, ademas de
generar impactos  ambientales
significativos. Por ello, s subrayd
que reducir su UBD INNecesano
contribuye directamente a Ila
proteccibn de  los  recursos
naturales, la disminucldn de
residuos ¥ |8 prevencion de la
contaminacian,

Se invitd a las familias y usuarios a |
reflextonar sobre la importancia de
adoptar practicas cotdianas que
raduzcan el desperdicio.

De igual manera, se recomendos
almacenar ¥ clasificar
adecuadamenta los documentos
esenciales, garantizando  su
consenvacian ¥ evitando
duplicaciones innecesanas, Estas
| practicas permiten consolidar una
pestion institucional coherente con
los principios de sostenibiidad v
respelo por el medio ambiente,
generando un impacto positivo
tanto en la comunidad como en el
lerritoric.

Finaimante, se reafimd gue el
ahorro v uso eficiente del papel
constituye un COMPromiso
compariido entre talento humano,
| familias y comunidad, orentado a
{ la construccidn de antomos mas

Antes de imprimir este documento. .. piense en & medio ambiente!
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m' e T T

responsables, conscientes .
piotecitores de A wvida ¥y del
planeta,

| Manejode | Se (levaron a cabo acciones de
|| p—coN | sensibilizacion  dirigidas a las
familias y comunidades, con el
propdsito de concientizar sobre la
importancia del manejo adecuado
dae los residuos solidos y su
impactio en ta salud vy e medo
ambiente,

En este sentido, se resaltd que la
disposicion responsable de Ios
regiduos es fundamental para
preservar los recursos naturaies y
garantizar la sostenibilidad del
| territorio. Se explcd que la
| clasificacion  de los  residuos |
| permite aprovechar oz organicos
como fuente de abono, miantras
gue los solidos deben ser

| | almacenados en lugares
' apartados de la comunidad,
| evitanda asi afectaciones |
ambientales.

Azimizmo, 32 subrayd que amojar
residuos & ros o guebradas |
| genera graves consecuencias, |

Artes de imprimir este documento. . piense en el medio ambiente!

il e 8 D BGOSR T E SOSRNETE CaETe COPGA, MG CORTRADLALS,
S AT PRCpt O DAL, Sl LR TRLAT A [N ACFD PN A, LA PO TES DF TN TAMPEMTD (7 [LATUE PERSCIALET DD KRS ¥ A LA LEY T8 DF 3012




PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
| CERTIFICACION CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS

F331.GT ABS 23/08/2019

1548

ANBIENTALES | Versidn 1 Pagira 6 de b
| m-_ B e i

| los  recursos naturales vy la

como |3 contaminacion de los -

ecosisiemas v el riesgo para la !

salud comunitaria, Por tal motivo,
se invito a ias famifias a participar |
actvamente en jornadas de |
sensibifizacion v a adoptar
practicas cotidianas de cun:ladu|
ambiental.

De igual manera, se promovio |a
construccidn de cestos de basura
con materales disponibles en el
gntorno, o cual faciita |a
recoleccion adecuada y fortalece
la conciencia ambienial. Estas
accionas confribuyen a reducir la
contaminacion, promover habitos
responsables y consolidar una
cultura de cuidado ambiantal an la
comunidad.

Finaimente, se enfatizd que el
manejo adecuado de los residuos
85 UNa acciin colctiva gus
repercute directamenie en la
calidad de vida, la preservacion de

sostenibilidad ded territorio,
reafirmando la comresponsabilidad
de las familias v la comunidad an
s proteccion del medio ambianta

el

STEr m-’ !‘_"""_"T

Dado en (Medio Atrato}, en al mes de mayo del 2026
Atentaments,

F
I

o

% ,
|| ! i,
1 1
. L |
N o

JACKSON BISMACK TELLO CORDOBA
MNombre v apeilidos
Representante legal

.

Antes de ImpHmir este documento. ..

plense en el medio ambiente!
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FUNDACION CHOCO SOCIAIL
Con relacidn a fa obligacdn confreciual "Adoptar las medidas mecesanas pare &l afiormo
¥ uso aficiente de agua, enargia, papel, y manejo de residuos que s generan durante
la eyecucion del contrato, de acuerdo con fa polifica ambiental de la Entidad”

Se certifica medianta la presante que para el contrato N° _433 de fecha 31 de mayo de
2024, se implementaron buenas praclicas ambientales durante la ejecucidn del contrato,

obteniendo principalmente los siguientes resultados:

ﬁ___l

a..._. T S R

Ahomo y uso | Para el mes de diciembre
| eficiente de | g desarmoiflaron acciones

| agua.

iolerieg

de concientizacion a cada
uno de los sisternas
familiares sobre la
importancia del ahomo y
uso aficiente dal agua,
dandoles a conocer que el
agua es |ndispensable |
para el desarmcllo de la

Iwvida, la humanidad ¥
lodos los seres vivos del
planata. dependemos del
dgua para vivif, para
consumo directo, para el
dezarrollc de alimentos,
asi como tambien, para
un desarralio econdmico.
La falta de agua potable
provoca muaries,
enfermedades y darfa a
jas poblaciones imitamos |
a las familias almacenar

el agua en lugares limpios

y adecuados ¥y hacer uso

de la cantidad de agua |
necesara para  cada

accion a desarmpllar ben

sea personal o doméstica. |

Antes de imprimir este documento. ... piense en el medio ambiente!
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i = Hizanas
Ahomo y use | Como la energia que se
eficiente de | pbtiena an ciertas
energla comunidades es a traves

de paneles solares, para

este mes de agosto se
concientizo a los sistemas
familiares para  que
implementen &l uso
eficiente de la carga
enargético que ga |
ocbtenen en el dia para un
uso eficienta en la noche,
también como haceres
un buen mantanimento.

| Aharmo y uso | Para el mes de diciembra
eficiente de | se promovid la iImpresian
papal de documentas
esenciales para la
implementacion de la
modalidad, y en el|
desamolio de las |
actividades, con  los |
usuarnos se fortalecid el
ahorro eficiente del papel
de las actividades
dezarmolladas o
implementadas, tambian
s& les canceentiza que al
reducir y reciclar el uso de
papel se eviia la
genaracion de residuos,
el consumo de los
Tecursos naturales |

........

Antes de imprimir este documento. ., plense en el medio ambientel
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{madera, agua, energia) v

los problemas de |
contaminacion que lleva |

aparejada la produccion
de papel,

Maneo de

Para &l manejo da
residuos silidos se
implementd  acciones o
medidas para &l manajo
adecuada de los residuos,
la principal de esta, as la
clasificacion. los
organicos como fuente de
abono y  verter
almacenar loz residucs
solidos, en wun |lugar
apartado de [a comunidad
donde puedan hacer su
descomposician sin
afectar al medio
ambiente.

Ademas, se realizan
jormadas da
sensibilizacion para no
arrojar residuos a los rlos
o quebradas v la
canstruccion de cestos de
basura con materiales dal
medio,

Antes de imprimir este documento. .. piense en &l medio am bente!
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ﬂ : PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
| FAMILIAR AMBIENTALES

F33.GT.ABS

25082018

Wersign 1

Pégina & de 4

Dado en Medio Atrato, en el mes de mayo del 2026

Atentagmente,

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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ACTA DE REUNION CON TALENTO HUMANO - ENTIDADES

FECHA: 4/5/2026 LUGAR: Medio Atrato -
RESPONSABLE: | Coordinadora y equipo L S
TEMAS Gestion de la calidad sobre la prestacion del servicio
TRATADOS:
OBJETIVO: Robustecer las competencias técnicas. éticas y metodologicas del
talento humano en tormo a la gestion de |la calidad v uso responsable
de la informacion

ORDEN DEL DIA 3 |

SALUDO

ORACION

SOCIALIZACION DE A TEMATICA
PREGUNTAS ORIENTADORAS

5. CIERRE

ol ol

DESARROLLO DE LA REUNION
' En cumplimiento de los procesos orientados al fortalecimiento de la atencion integral a la

primara infancta, ef dia 4 de mayo del afio en curso se lievd a cabo una jornada de
cualificacion dirigida al equipo de talento humano. El propésito central de este encuentro fue

robustecer las competencias técnicas, éticas, metodoldgicas y refiexivas del personal,
| reconociendo que la gestion de la calidad constituye un proceso situado, dinamico,
Cintercuftural y construido colectivamente desde las realidades terntonales, La jomada se
: desarrolid en un ambiente de respeto, aperfura y compromiso, favoreciendo la construccion
; de aprendizajes compartidos y la consolidacion de acuerdos institucionales.
|
i El encuentro inicié con palabras de bienvenida por parte de la coordinadora del programa, :
i quien expresd gratitud por la participacion activa del equipo y resalto la importancia de estos '

i espacios de cualificacion para garantizar la mejora continua del servicio, Seguidamente, una
| agente educativa ofrecid un momento de oracién y agradecimiento, destacando el valor
: espiritual del encuentro y la oportunidad de compartir saberes en un ambiente de unidad y |
| propositc comdn. Este gesto permitid disponer &l clima necesario para el trabajo reflexivo y
| colaborativo que caracterizo toda la jornada.
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Paosteriormente, se abordd la temdtica central de la sesion. Se explicé que disponer de datos |
confiables, pertinentes y verificables es fundamental para la toma de decisiones basadas en
evidencia, la planificacion estratégica, la evaluacion de los servicios, la transparencia de los
procesos y la construccion de conocimiento colectivo

Se enfatizo que la calidad no se limita a procedimientos administrativos, sino que constituye
un principio &tico que orienta la responsabilidad del equipo frente a la infancia, las familias
y la comunidad. En este sentido, se subrayd que la gestion de |a calidad debe ser entendida
como una practica fransversal que articula la dimensién técnica con la dimension humana,
reconociendo la diversidad cultural y territorial como fuente de saberes y experiancias.

Durante el encuentro se compartiercn experiencias pedagogicas centradas en la oralidad,
el juego libre, la exploracion del entorno y la interaccion comunitaria. Se destaco el valor del
juego como herramienta para fomentar la convivencia, promaover la autonomia, estimular la
creatividad y reconocer el territorio como escenario padagogico.

Asimismo, se reflexiond sobre el papel activo de las familias en |a construccion de calidad,
concluyendo que su participacidn debe trascender la asistencia a reuniones y convertirse en
corresponsabilidad efectiva, mediante acclones concretas en la planeacidn, ejecucion y
avaluacion del samvicio. Se resaltd que la calidad se construye en la cotidianidad, en los |
vinculos afectivos y en la capacidad de generar confianza entre los actores involucrados.

Por otro lado, se resaltd la importancia de integrar practicas culturales, relatos ancestrales

y expresiones artisticas como indicadores de calidad. Se compartieron ejemplos de como
' los cantos tradicionales, juegos ancestrales, plantas medicinales y narraciones orales
fortalecen la identidad, la memoria colectiva y el sentido de pertenencia. Se concluyd que la
calidad no puede desligarse de la cultura, pues es en ella donde se encuentran las ralces
gque sostienen los procesos educativos y comunitanos. La incorporacion de estos elementos
an la practica pedagdgica permite que los nifios y nifias reconozcan su historia, valoren su
territorio y construyan aprendizajes significativos.
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'En el componente digital, se discutio la gestion de la calidad de la informacion desde una
perspectiva técnica y etica. Se subrayd la necesidad de establecer mecanismos de
| validacion de datos, proteccion de informacion sensible, actualizacion constante de registros
y uso responsable de herramientas tecnologicas. Se enfalizd que la calidad debe ser
entendida como una practica esiralégica que potencia la capacidad institucional de
| adaptacion e innovacion, garantizando que los procesos respondan a las necesidades
reales de las comunidades y que ia informacion se convieria en un recurso conflable para la

toma de decisiones.

 Para mejorar la gestion de la calidad en contextos rurales es clave combinar practicas
comunitarias, pertinencia cultural y estrategias de autocuidado con mecanismos técnicos de
| informacidn y coordinacion interinstitucional. La calidad se fortalece cuando se reconoce el I
termitorio como fuente de saberes y se promueven acciones sostenibles y participativas, a
| continuacién, se presentan algunas recomendaciones para fortalecer la gestion de calidad |
| en contextos rurales I
1. Pertinencia cultural y territorial

« Adaptar las estrategias pedagdgicas y de cuidado a las costumbres, lenguas y

practicas locales.
« |Integrar relatos ancestrales, cantos tradicionales, juegos autoctonos y saberes

comunitarios como indicadores de calidad.

« Reconocer el temitorio como escenario pedagodgico, aprovechando huertas, rios,
montafias y espacios comunitarios para la exploracidn y el aprandizaje.

2. Participacion comunitaria activa

« Involucrar a las familias en [a planeacion, ejecucion y evaluacion de los servicios, mas
alla de la asistencia a reuniones.

« Promover la comespansabilidad en el cuidado y proteccion de la primera infancia |
mediante redes comunitarias de apoyo. |

«» Fortalecer liderazgos locales que acompanen los procesos de calidad y garanticen
continuidad en terrtonos dispersos.
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' 3, Practicas de cuidado y autocuidado

' B. Enfoque en la ética del cuidado

4. Gestion de la informacidn

5. Acceso a servicios basicos y articulacion institucional
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Fomentar habitos de higiene, nutricidn adecuada y prevencion de riesgos cofidianos |
en los hogares.

Promover el autocuidado incipiente en los nifios. estimulando su participacidon en
rutinas de bienestar y seguridad.

Capacitar a las familias en practicas de salud preventiva y uso responsable de
recursos naturales.

Implementar registros claros y actualizados que permitan tomar decisiones basadas
en avidencia.

Establecer mecanismos de validacion de datos y proteccién de informacion sansible,
especialmente en comunidades con baja conectividad.

Usar herramientas tecnologicas simples (radios comunitarias, mensajes de texto,
cartillas impresas) para garantizar acceso a la informacion

Diseriar esitrategias para superar barreras de acceso a salud, educacion vy
saneamiento basico.

Coordinar con instituciones locales y regionales para garantizar respuesta cportuna
ante amergencias,

Promover allanzas con organizaciones comunitarias y ONG que apoyen la cobertura
en zonas de dificil acceso.

Entender la calidad como un compromiso etico, no solo administrativo. '
Fromover relaciones no violentas, inferacciones sensibles y acogedoras desde l'-a|
gestacion. |
Reafirmar el cuidado como practica colectiva que involucra a familias, agentes
educativos y comunidad.

Retos v consideraciones |

Dispersion del teritorio |
Condiciones socioeconomicas:
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« Conectividad limitada
¢«  Sostenibilidad

Finalmente, se revisaron los principios orientadores de la gestion de calidad: enfogue en el
' usuario, mejora continua, participacion, transparencia y pertinencia territorial y cultural. Se
concluyd que asegurar calidad no siempre implica tecnologia avanzada, sino garantizar que
el servicio llegue con calidez, coherencia y sentide. Se reafirmo que |la calidad en la atencidn
a la primera infancia debe ser entendida como una construccion ética, colectiva y situada,
que se nutre de la reflexion permanente, la participacion comunitaria y el reconocimiento del
| territorio como fuente de saberes.

' Para cerrar el encuentro, se invitd al equipo a implementar acciones transversales de gestion
de calidad, alineadas con los lineamientos del ICBF y [as particularidades de cada
comunidad atendida. Se realizaron observaciones sobre el desarrollo de la jornada, se
pactaron compromisos para el seguimiento de las propuestas y se procedid a la firma de
asistencia como constancia de participacion. El espacio fue valorado como una expernencia
significativa de reflexidn, aprendizaje y fortalecimiento institucional, dejando como resultado
acuerdos claros y onentaciones que contribuyen al mejoramiento continuo del servicio.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Tener an un enfoque territorial & intercultural al analisis de la calidad y la prestacion del
servicio. Reafirmando el compromiso colectivo con una atencién basada en principios de
| calidad, humanizacion y pertinencia.

ACUERDOS O COMPROMISOS

- ACTIVIDAD | RESPONSABLE FECHA

“Implementar la informacién Vigencia del contrato

suministrada a traves de las diferentes | Talento humano
i estrategias de intervencion
Se acordd revisar los estandares de Permanente
calidad asociados a cada componenta
del servicio, a fin de identificar
oportunidades de mejora.

Talento humano
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Nombre de la actividad: Gestidén de la calidad

Nombre de la actividad: Gestion de la calidad

“Fecha: 4/5/2026

. Fecha: 4I5/2026

Lugar: Medio Atrato

-l:gﬂ.lr: Medio Atrato

3 i

]

“Mombre de la actividad: Gostion de Ia calidad

Moembre de la actividad: Gestion de la calidad

Fecha: 4/5/2026

|y T = BT S

Fecha: 4/5/2026

“Lugar: Medio Atrato
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LISTADO DE ASISTENCIA CON TALENTO HUMANO - ENTIDADES

Fecha: 4 -= 1_;,

Lugar: =) YD
_ﬂnpun-hh:

Toma:

Lestion de w uuuiaa S \d flestducn ! Prbuio

Spweno: %ﬂg\nﬂemﬂ s, competanias 1oumids, et s o Mefeddcqedd Sl 4 diewno
avo 4 tomo 4 ld ﬁemﬁw de gl edhidedsd g Ul Eipon olble
de \d wohidudy
FIRMAS ASISTENT
r: Nombre Cadula Cargo Entidsd | Firma
1| VERONICA PALACIOS ROMARIA 1.037.664.117 | COORDINADORA E CHOCO SOCIAL m
2 | VALENTINA MAYO PORTILLA 1.075.770.002 PSICOSOCIAL FCHOCH S0CIAL bhj _— P
T T T e T L O LB (7 7YY
LM
4 | DAYSI TORRES CHAVERRA 1077442501 | ;mﬂ'ﬂm“m s S Do /s T ch
5 | LUZ MARIA LEMOS CORDOBA 26.259.413 AGENTE EDUCATIVO | - LHOCD S0CIA) é - ‘,:’,b a
| B | UTILAND OLEA DOGARI 1.128.525.831 AGENTE EDUCATIVO | F.EHOCD SOTIAL Hicawna (.
dl 7 | OSIRIS ROMARA CORDOBA 26.274.676 AGENTE EDUCATIVO | F/EHOCD 50014l é en
| B | ROMAIDA ROIAS FORASTERD 1.128.525.899 AGENTE EDUCATIVD | FrHOCOS00AL g2 | e
8 | YISNY TORRES MOSOLIERA 1.077.472.117 AGENTE EDUCATIVO | HONOCOSOCIAL op o vy 7
10 | MARICELA CUNAMPIA VALENCIA 1.128.525.414 AGENTE EDUCATIVD | F.OHBEO S0CA Vigeed
11 | LESTY PATRICIA PALOMING RENTERIA 1.077.6500.218 AGENTE EDUCATIVO | F-CHOCD SOCIAL
12 | TIBERIO TUNAY CONDE 1.128.524.821 AGENTE EDUCATIVD | FCHOCO 5004 i
13 | YURANNY PALACIOS TELLO 35,545,397 AGENTE EDUCATIVO | F.LHOCD SOCIAL
14 | NEFTALI MOSQUERA PALATIOS 11,635,135 AGENTE EDUCATIvD | O 500
!5 | GLORIA IDELISA HINESTROZA HURTADO 35, §55,683 AGENTE EDUCATIVD | --HOCosoca
16 | KATIVULLISSA QUEIADA MOYA 1,077.441.708 AGENTE EDUCATIvD | F-CHOCD S00AL
17 | EDINSON ISARAMA GONZALEZ | 12.020.981 AGENTE EDUCATIVD | FENOUD SOaAL
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ACTA DE REUNION CON TALENTO HUMANOD - ENTIDADES

FECHA: | D4-mayc-2026 | LUGAR: Medio Atrato

'RESPONSABLE | Coordinador

| TEMAS TRATADOS: | Gestion de la calidad sobre la prestacion del servicio, (acciones
! implementadas)

TOBJETVO: Fortalecer los procesos de gestion de calidad relacionados con la

prestacion del servicio, promoviendo 1a participacion activa del talento
humano en la identificacion de fortalezas, necesidades, oportunidades
de mejora y estrategias orientadas al cumplimiento de estandares de
atencion, organizacién  instifucional, trabajo colaborative vy

mejoramiento continuo.

ORDEN DEL DIA

+« 1. Bienvenida
« 2 Dracion
» 3. Sociglizacon de la tematica

] DESARROLLO DE LA REUNION |
El dia 04 de mayo del 2026, nos reunimos con el talento humano , con el objetivo de realizar

el proceso de capacitacion sobre la tematica; Gestion de la calidad sobre la prestacion del
servicio, (acciones implementadas).

La actividad dio inicio con un saludo de bienvenida, luego se realizo la oracion, con el
objetivo de agradecerle a Dios por haber permitido estar reunidos. Se dio un saludo de
bienvenida por parte del coordinador, quien agradecid la participacion y disposicion del
talento humano presente en el encuentro. Postenormente, se realizd una oracion y una
reflexion relacionada con la Importancia del trabajo responsable la vocacion de servicio y el
compromiso institucional.
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Seguidamente, se dio apertura oficial a la reunion explicando el propésito principal del |
encuentro enfocado en fortalecer la gestion de calidad sobre la prestacion del servicio.

Se recordo a los asistentes que la calidad en los procesos institucionales depende del

compromiso de cada integrante del equipo y de la manera como se desarrollan las funciones
diarias.

Durante el primer momento del encuentro se abordd el tema de la atencién humanizada
resaltando la importancia de brindar un trato respetuoso, cordial y oportuno a todas las
personas que hacen parte de la comunidad institucional. Se dialogd sobre las experiencias
vividas en la prestacion del servicio y se permitié que cada participante expresara sus
opiniones, inquietudes y sugerencias relacionadas con |a atencién a usuarios.

El talento humano manifestd que la calidad del servicio no solamente depende dal
cumplimiento de actividades, sino también de la actitud, la empatia y el respeto con que se
atienden las necesidades de las familias y usuarios. Se destaco la importancia de escuchar
aclivamente y generar ambientes de confianza y segundad.

Posteriormente, se desarrollo una actividad participativa donde los asistentes identificaron
fortalezas institucionales relacionadas con la prestacion del servicio. Entre las fortalezas
mencionadas se encontraron el compromiso del personal, la responsabilidad en el
cumplimiento de actividades, la disposicion para el trabajo en equipo v la capacidad de
resolver situaciones que se presentan dianamenta.

También se identificaron algunas dificultades relacionadas con la comunicacion intema, |a
distribucién de funciones, el manejo del tiempe y la necesidad de fortalecer algunos
procesos administrativos. Frente a estas situaciones el equipo reflexiond sobre la
importancia de implementar estrategias que permitan mejorar la organizacion y optimizar la
prestacion del servicio,
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En otro momento de la reunién se socializaron aspectos relacionados con la gestion
documental y la importancia de diligenciar corectamente formatos, registros y evidencias
Institucionales. Se recordd que una adecuada organizacion documental permite garantizar
transparencia, seguimiento y cumplimiento de procesos.

El talento humano recibié orientaciones sobre el manejo responsable de la informacién
institucional y la necesidad de mantener actualizados los registros correspondientes a cada
actividad desarrollada. Se enfalizé en la importancia de evitar retrasos en la entrega de
documentacion y fortalecer |a organizacion de carpatas fisicas y digitales.

Fosterlormente, se desarrolld una socializacion relacionada con el trabajo en equipo vy la

convivencia laboral. Se dialogd sobre la importancia del respeto entre compaferos, la
comunicacion asertiva y |a resolucion pacifica de conflictos dentro del entomo laboral

El talento humano expreso que el fortalecimiento de relaciones interpersonales favorece un
ambiente laboral positivo y contribuye al mejoramiento de la calidad del servicio. Se resaltd |
la importancia de promover la solidaridad, la colaboracién y el apoyo mutuo.

Durante la jonada también se abordd el tema de la puntualidad y el cumplimiento de
horarios. Se recordd que el respeto por los tiempos establecidos refleja compromiso y
responsabilidad frente a las funciones asignadas v favorece el adecuado desarrollo de las |
actividades institucionales.

Se realizd ademas una revision de los prolocolos institucionales relacionados con ia
atencién a usuarios, manejo de situaciones especiales y seguimiento de actividades, El
talento humano participd activamente realizando preguntas y compartiendo expernencias
relacionadas con la aplicacion de dichos protocolos.

En el espacio de reflexion se destaco la importancia de mantener una actitud positiva frente
a las responsabilidades laborales reconociendc que el servicio prestade impacta
directamente en e bienestar de las familias y la comunidad,
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Posteriormente, se lleve a cabo una actividad grupal donde cada participante propuso
estrategias para fortalecer la gestion de calidad. Entre las propuesias mencionadas se
encontraron:

Mejorar [a comunicacién entre areas.

Fortalecer el trabajo colaborativo.

Organizar mejor los tiempos de frabajo.

Realizar seguimiento permanente a las actividades.

Fromover espacios de capacitacian.

Implementar estrategias de motivacion laboral.
Fortalecer la atencidén humanizada.

Garantizar el cumplimienio oportuno de actividades.
Mejorar la organizacion documental,

S B D b o b o DD D

Fromover ambientes laborales saludables.

El coordinador valord positivamente la participacion activa del talento humano y destaco el
interés mostrado durante el desarrollo de fa reunidn. Se reconocio la disposicién del talento
humano para fortalecer los procesos institucionales y contribuir al mejoramiento continuo

Durante otro momento del encuentro se reflexiond sobre la importancia del sentido de
pertenancia institucional. Se invito al equipo a reconacer el valor de su trabajo y el impacto
positivo que tiene en la vida de las familias y usuarios atendidos.

I
También se dialogo sobre la necesidad de mantener canales de comunicacion abiertos y

respetuosos evitando conflictos y fortaleciendo el companerismo dentro del equipo de
| trabajo. |

Los asistentes participaron en una dinamica donde identificaron acciones concretas para
mejorar la prestacion del servicio desde cada uno de sus roles. Entre las acciones

meancionadas estuvieron:
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Escuchar activamente a los usuarios.
Cumplir oporiunamente las funciones asignadas.
Mantener actitud respetucsa y cordial.
Organizar adecuadamente la documentacion.
Informar cportunamente novedades.
Fortalecer la comunicacion con companeros.
Participar activamente en procesos institucionales.
Mantener disposicion para el aprendizaje.
Promover ambientes de respeto y convivencia.

F O T T S S S S S S

Brindar atencién con calidad y calidez.

Posteriormente, se realizd una socializacion sobre la importancia del autocuidado y el
bienestar emocional del talento humano. Se recordd gue un ambiente laboral saludable
| favorece |la motivacion el compromiso y el adecuado desempefio de funciones.

Los participantes expresaron la necesidad de continuar fortaleciendo espacios de escucha,

acompanamiento y bienestar laboral que permitan mejorar las relaciones interpersonales y
reducir sittaciones de estrés.

Durante la reunion también se destaco la importancia de mantener una actitud &tica y
responsable en el ejercicio de las funciones laborales. Se recordd la necesidad de actuar
con fransparencia, respeto y compromiso frente a las responsabilidades institucionales.

El coordinador reiterd la importancia de cumplir con los lineamientos instifucionales y
promover acciones onentadas al mejoramiento continuo de |a calidad en la prestacion del
senvicio.

En el cierre de la reunion se realizé una retroalimentacion general sobre los temas
abordados y se agradecid la participacion del talento humano, manifestaron sentirse
motivados y comprometidos con el fortalecimiento de los procesos institucionales.
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Finalmente, se realizé una conclusion colectiva donde se reconocié que |a calidad en la
prestacion del servicio es responsabilidad de todo el equipo de frabajo y requiere
compromiso, responsabilidad, organizacion y trabajo colaborativo.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la capacitacion se observo una participacion activa y respetuosa
por parte del talento humano evidenciandose interés en fortalecer los procesos relacionados

con la gestion de calidad y la prestacion del servicio.

Se destacd la disposicion de los asistentes para compartir experiencias exprasar opiniones
y participar en las aclividades desarrolladas durante la jomnada.

Se evidencio la necesidad de continuar fortaleciendo la comunicacién interna entre los
diferentes equipos de trabajo promoviendo espacios de dialogo y retroalimentacion que
favorezcan el cumplimiento de objetivos institucionales.

También se identifico la importancia de fortalecer procesos relaclionados con la organizacion
documental, el cumplimiento oportuno de actividades y el manejo adecuado de registros
institucionales,

Se recomendo continuar promoviendo espacios de capacitacion y formacion relacionados
con atencidén humanizada, trabajo en equipo, comunicacion asertiva y gestion de calidad.

ACUERDOS O COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPOMNSABLE ? FECHA

Fortalecer las competencias vy
habilidades del talento humano en la
atencibn a @ primera infancia,
mediante la capacitacidon continua y el
desarrollo de un ambiente de trabajo
colaborativo, que garantice Ia

Coordinador Permanente.

implementacion de practicas de
calidad en la prestacidn de servicios
educativos.
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REGISTRO FOTOGRAFICOD

Wombre de s actividad: Gestion de ka calsdad

Nombre de la actividad; Gestion de la calidad

Fecha:04-05-2026

Fecha;B4-05-2026

| Lusgar: Baté

| & =T
.,".\ 34y
== rohe

2 } nd i R

Hombre do ks activided: Gestidn de |a calidad

Fecha: M-05-2026

| Lusgar: Bath

Direceidn: Quibdé - Chocd - Teléfana: 6721647 - F14TA7IITE
Sitla Web! www chocosacialerg  E-mail: gerencia@chocosociol org
"Presente en el future de nuestras gencraciones




e

Contratmts FUNDACION CHOCG
- SOCTAL NIT: 900231743 -
. i 1 QUIBDS - CHOCO
LISTADO DE A CON TALENTO HUMAND - ENTIDADES
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Tema:
é}fﬁ;w = f:? eer Ly c:fau-,
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adr (o 12igye #B Eeetfrriiia e fin g Aeiticia
FIRMAS ASISTENTES
M* Nombre Ceadula Cargo Entidad . Firma
1 | BEMIAR MOSOUERA WALDO (0TER2512 | COORDINADOR FUNDCHOSO ; ,Lﬁ?
2| ALVEIRODISATAMA TUNAY 1128525572 | AGENTE EDUCATVO | FUNDCHOSD | Alyerris Tumaty
3 | WILBOM FLACO PANESSO 777 | AGENTEEDUCATVG | FUNDCHOSD | () vy,
T e 19PA8TI4 | aceNTEEDUCATMD | FumDCHOSO | L P
Ve &
5 | IRAMARENTERAPALOWNO  ['g7°0 | AGENTEEDUCATVD | FuNDCHOED | | !
a HEYDI CUESTA MOSOLUERA 1iﬁ 5T AGENTE ECLICATIVD FUMNDCHOS0 .?” &
7 | KATERINE ROA RAMIREZ 190720551 | AGENTE EDUCATIVO | FUNDCHOSO - +
8 | SINDY LORENA CUESTA 10TT4STSE | \GENTE EDUCATVD | FUNDCHOSO !
GUTERREZ & | Sudy L Bgla
i | HEILER MAJDRE QUASERUCA o AQENTE EDUCATIVG FUNDCHOSD F'{P-"I l..-":.-_:a I ‘fv.—lf
W0 | JORGE ELIECER MORROCD 1m AGENTE EDUCATIVG FUNDCHOSD T e »
JHDON FREDY OREJLUELA 1 A X80T
. . AGENTE EDUCATIVD | FUNDCHOSO e =
12 | ECHNSON EARAMA GOMZMES 1 OA0EET AGENTE EDUCATIRD FUMDCHOED E' I"FT.'."I-IJ".I- :
i | RERIERT AR TI965T] | AGENTEEDUCATWD | FUNDCHOSD
YINETH MELISSA PEREA 18325120
wi | . AGENTE EDUCATIVO | FUNDCHOSO CJ,;}Pﬂ;#q fiis)
15 | MARIA YARLIN CORDOBA GUNTD [15100%70 | AROYDERSALUBY | rnpcos0 %ﬂ ubn A
16 | DAMIELIS PEREA SALAS OTT48198 | peicoBOCIAL i g i3 7
FUNDCHOSO || 7 ",
17 | VIRGINA PALACIOS PALACIKOS AGENTE EDUCATIVD L .F ,J&; F
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ACTA DE REUNION CON TALENTO HUMANO - ENTIDADES

FECHA: 4/5/2026 LUGAR: Medio Afrato
| RESPONSABLE: | Coordinadora y equipo i
TEMAS Seguridad de la informacion
TRATADOS:
OBJETIVO: Analizar los riesgos asociados al manejo de informacion en procesos
vinculados a la primera infancia y estableciendo mecanismos aticos y
pedagogicos para garantizar su seguridad,

ORDEN DEL DIA

LSH AT e E L= === = =m

Saludo

Oracién

Socializacion de a tematica
Prequntas orientadoras
Cierre

L G Jux oA

DESARROLLO DE LA REUNION

En cumplimiento de los compromisos establecidos para e! fortalecimiento técnico, ético y
| operativo del talento humano que participa en [a atencién integral a la primera infancia, el
dia 6 de abril se llevé a cabo una jornada de cualificacion cenfrada en la tematica de
sequridad de la Informacion. El encuentro tuvo como propésito generar reflexiones
profundas, brindar orientaciones técnicas y establecer acuerdos sobre el manejo
responsable, contextualizado y respetuoso de la informacion en los procesos pedagogicos
| gue involucran a nifias, nifios, mujeres gestantes v sus familias,

La jornada Inicio con una fraternal bienvenida a las personas asistentes, guienes fueron
recibidas en un ambiente calido y respetuoso que propicid la apertura emocional y el sentido
de comunidad. Una de las agentes educativas ofrecid un espacio de oracion y
agradecimiento, reconociendo el valor espiritual del encuentro vy la oportunidad de compartir
saberes en un ambiente de salud, vitalidad y compromiso colectivo. Este momento permitia

fortalecer la cohesion del grupo y preparar el terreno para una reflexion ética sobre el uso |

de la informacion, entendida como un recurso sensible que requiere cuidado permanente. |
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Sequidamente, se inicid |a socializacién de la tematica mediante una charla participativa en
la que se expusieron las accionas implemeantadas para |a segundad de la informacion en las
Unidades de Atencion. Se realizd un analisis de los procesos intemos, identificando
fortalezas come la conclencia creciente sobre la confidencialidad y el manejo responsable
de registros fisicos, asi como oportunidades de mejora relacionadas con la necesidad de
formacion continua y mayor claridad en el uso de herramientas digitales. Se resaltd que la
seguridad de la informacién no es un asunto meramente técnico, sino un principio ético que
orienta la practica pedagdgica y la relacion con las familias.

Se explicd que la seguridad de la informacidn en la primera infancia representa un eje
| fundamental para el desamcllo integral, dado gque esta etapa estd marcada por alta
| vulnerabilidad fisica, emocional y soclal, rapida construccion de la identidad personal y |

dependencia total de los adultos para la proteccidn de sus derechos. En consecuencia,
resulta imprescindible garantizar entornos informativos seguros que protejan la privacidad,
la integridad y el bienestar de los niftos y nifias, asi como de sus familias. Se subrayd que
la informacién es un bien colectivo que debe ser gestionado con responsabilidad,
‘ transparencia y respelo por la diversidad cultural.
|
Durante el desamollo de la jornada se abordaron los principales nesgos identificados en el
manejo de Informacion, entre ellos |a divuigacion no autorizada de imagenes, el uso de datos
personales sin consentimiento informado, la pérdida de registros fisicos por falta de
custodia, la exposicion de contenidos pedagogicos sin contextualizacion cultural y los
riesgos asociados al uso de redes sociales en territorios con baja conectividad. Se enfatizd
que estos riesgos pueden dervar en vulneracion de derechos, pérdida de confianza
institucional y afectaciones a la integridad emocional de las familias. Se concluyd que la
seguridad de la informacion es inseparable de |a proleccion integral y que cualgquier descuido
puede tener consacuencias graves en la vida de los nifios y nifias.

Se discutio ampliamente la importancia del consentimiento informado como principio ético y
legal, acordando que toda recoleccion, uso o difusion de informacion debe estar mediada
| por procesos claros de comunicacion con las familias. Asimismo, se reconocid que en
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| territorios con fuerte tradicién oral la seguridad de la informacion también implica respeto
| por relatos ancestrales, saberes comunitarios y practicas culturales, evitando la apropiacion

indebida o la descontextualizacion de contenidos. Se resaltd que la informacién no solo se
transmite en documentos escrilos, sino tamblén en narraciones, cantos y practicas
cotidianas que forman parte del patrimonio cultural de las comunidades.

Como parte de las orientaciones practicas, se socializaron medidas preventivas adaptadas
a territorios con baja conectividad o recursos limitados, tales como el uso responsable de
registros fisicos, la custodia segura de documentos, la confidencialidad en la comunicacian
interpersonal, el respaldo periddico de informacién sensible y el uso prudente de dispositivos
| méviles y redes sociales. Se reafirmd gue la seguridad de la informacion debe ser una |
| practica cotidiana y transversal, que involucre tanto al talento humano como a las familias y |
comunidades,

En este punto se profundizd en la iImportancia de la seguridad de la informacion en la
| ejecucidn de los servicios de primera infancia en contextos rurales dispersos. Se reconocid
! que en estos temitorios las condiciones de aislamiento geografico, baja conectividad y
i imitaciones en infraestructura incrementan los nesgos de perdida, filtracion o mal uso de la
i informacién. Se enfatizé que garantizar la segundad informativa en estos escenarios es
| indispensable para asegurar la continuidad y calidad del servicio, pues solo un manejo

irespnrmahle de los datos permite generar confianza en las familias y consolidar la
I legitimidad institucional.
[

De esta manera se concluyo que la seguridad de la informacion @n contextos rurales
| dispersos debe ser entendida como un eje estratégico que articula la proteccion de datos |
con la garantia de derechos de la primera infancia, asegurando que las condiciones
adversas del territorio no se conviertan en bamreras para la atencion integral,

Finalmente, se concluyd que la seguridad de la informacion busca garantizar tres principios
esenciales: confidencialidad, asegurando que solo las personas aulonzadas accedan a los
datos; integridad, manteniendo la informacion completa y sin alteraciones no autorizadas; y
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disponibilidad, garantizando que los datos estén accesibles cuando se requieran para la |
toma de decisiones o la prestacion de servicios. Se invitd al equipo a implementar acciones |
|
transversales alineadas con los lineamientos técnicos del ICBF y las necesidades |
contextuales de las comunidades.

El espacio permitio reflexionar sobre la seguridad de la informacion como un componente |
eslruciural de ia calidad del servicio, Se acordd forlalecer la formacion conlinua del talento
humano, establecer protocolos claros de consentimiento informado y garantizar la custodia
responsable de registros fisicos y digitales.

Posteriormente se realizaron observaciones sobre el desarollo de la jornada, se pactaron

compromisos para el seguimiento de las acciones propuestas y se procedio a la firma de
| asistencia por parte de los presentes. E| encuentro fue valorado como una expenencia
significativa de reflexion, aprendizaje y fortalecimiento institucional, dejando como resultado
acuerdos claros y orientacionas que conltribuyen al mejoramiento continuo del servicio en

| coharencia con las realidades temitoriales.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
| Prevenir perdidas o divulgacion de la informacién por su seguridad y confidencialidad. i

-

ACUERDOS O COMPROMISOS |
ACTIVIDAD | RESPONSABLE  FECHA |
' Replicar la informacién suministrada a Vigencia del contrato

los usuarios a través de fas diferentes

estrategias de intervencion Taiento humano

||||| L Pk I [ TR e e e e e - 1 — — LSRR S

praclicas de manejo de informacion y | Talente humano
posibles vulnerabilidades.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

| Nombre de |a actividad: Seguridad de la informacién | Nombre de la actividad: Seguridad de la informacién |
| Fecha: 4152026 Fecha: 4/5/2026 '
Lugar: Medio Atrato Lugar: Madio Alrato

T T

£
L § |
| Nombre de la actividad: Seguridad de la informacién | Nombre de ia actividad: Seguridad de la informacion |
Focha: 4/6/2026 Focha: 4/5/2026 R
| Lugar: Medio Atrato Lugar: Medio Atrato |
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LISTADO DE ASISTENCIA CON TALENTO HUMANO - ENTIDADES

“Fecha: A-5-1ols
|Luger: | Nedic  PAwo .
Responsable: | (covdiedongl 4 2dun
Tama: &Tﬁédd e 1w mw
R j:.mnm 4 peshs asovadoy a\ flaneo & 10 Mondas N
Poceses dnwiddol o 4 pimerd jqdvcid @stdbiecendo mecdiisiel
FANNCANE| ?eéd(.lliilim I o qoamngy W@ qunddd
FIRMAS ASISTENTES
f‘: Nombro Codula Cargo Entidad Firma
S [ - Iy I 1 A i § |
1 | VERONICA PALACIOS ROMARIA 1.037,664.117 COORDINADORA F.CHOCO SOCIAL WN ol '—j)
2 | VALENTINA MAYO PORTILLA 1.075.770.002 PSICOSOCIAL F.CHOCO SO0IAL
3 | MARITZA NAVIDAD PALACIOS PALACIDS 1.003.780.031 PSICOSOCIAL F.LHOCO SO0IA Mai "_‘EIE{' A
4 | DAYS| TORRES CHAVERRA 1.077.8442 541 m&:‘ NS""‘“D T | e I00. Dge/s) /
§ | LUZ MARIA LEMOS CORDOBA 26.259.413 AGENTE EDUCATIVD | © CHOCO SOCIAL | " o -~
6 | UTILIAND OLEA DOGARI 1.128.525 811 AGENTE EDUCATIVD | ~CHOCOSOCIAL [y gl i g
7 | OSIRIS ROMARA CORDOBA 26.274.676 AGENTE EDUCATIVO | FEHOCO SOCIAL | o
g | RONAIDA ROJAS FORASTER 1.128.525.899 | AGENTE EDUCATIVO | F-CHOCD SOCIAL gﬁ
;; 9 | YISNY TORRES MOSCUERA 1.077.472.117 | AGENTE EDUCATIVD | F CHACOSOCIAL "f;;;n-ir T.
10 | MARICELA CUNAMPIA VALENCIA 1,128,525 414 AGENTE EDUCATIVO | F.CHOCO SOCIAL | Yo eict
11 | LESTY PATRICIA PALOMING RENTERIA 1,077 E00.718 AGENTE EDUCATIVO F.LHOCO SOCIAL Zﬁ
12 | TIBERIC TUNAY CONDE 1128524821 AGENTE EDUCATIVG | T-CHOGH SOCIAL Jeno 4
13 | YURANNY PALACIOS TELLD 35,545,397 AGENTE EDUCATIVQ | FEHOMDS0CAL 1 r#_m“__'
14 | NEFTAL MOSOUERA PALACIOS 11,635,135 AGENTE EDUCATIVG | -CHOED SOTAL mﬂﬂf’
15 | GLORIA IDELISA HINESTROZA HURTADO | 35.895.683 AGENTE EDUCATIVG | 1O SOCIAL fw adhine
18 | KATIVULLISSA QUEIADA MOYA 1,077441.708 | AGENTE EDUCATIvQ | oo SOCA '
17 | EDINSON ISARAMA GONZALEZ 12.020.981 AGENTE EDUCATIVD | WM SOCAL lem] v d
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ACTA DE REUNION CON TALENTO HUMANO - ENTIDADES |

FECHA. | 04-mayo-2026 | LUGAR: Medio Atrato

"RESPONSABLE Coordinador
TEMAS TRATADOS. | Sequridad de la informaci6n — acciones implementadas. =
OBJETIVO: Fortalecer y evaluar las acciones implementadas relacionadas con la

seguridad de la informacion, promoviendo |a proteccién adecuada de
los datos personales, institucionales y confidenciales manejados por el
talento humano.

ORDEN DEL DIA

# 1 Bienvenida
s 2 Oracion
« 3.Socializacon de la tematica

= DESARROLLO DE LA REUNION === l
El dia 04 de mayo del 2026, nos reunimos con & falento, con el objetivo de realizar el |

proceso de capacitacion sobre |la tematica: Seguridad de la informacion — acciones -i

implementadas.

La reunién inicio con un saludo cordial a todos los participantes del area de talento humano,
agradeciendo la disposicion y participacion activa en el encuentro. Postenorments se
realizd una reflexién inicial sobre la importancia de la segundad de la informacion en los
entornos laborales actuales, especialmente en instituciones donde diariamente se manejan
datos sensibles de usuarios, familias, nifies, nifias. colaboradores y procesos
administrativos,

Durante el primer momento del encuentro se explico el concepto de seguridad de la
informacion y los principios fundamentales relacionados con la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de los datos. Se dialogd sobre como la tecnologia ha facilitado maltiples |
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procesos institucionales, pero también ha incrementada los riesgos asociados al manejo
inadecuado de la informacion.

Posteriormente se abordd la implementacion de politicas internas relacionadas con el
manejo adecuado de documentos fisicos y digitales, Se explicd gue toda informacion
institucional debe ser almacenada de forma organizada y segura, evitando dejar
documentos confidenclales expuestos en escritorios, computadores o espacios de facil
acceso.

Se menciond que dentro de las acciones implementadas se fortalecio el uso responsable
del correo electronico, recordando la importancia de no abrir enlaces sospechosos ni
descargar archivos de procedencia desconocida,

Durante la reunion se presentaron ejemplos de situaciones que podrian representar
riesgos para la seguridad de la informacion, como el uso de memorias USE no autorizadas,
el préstamo de equipos, el envio incorrecto de documentos confidenciales y & acceso a
paginas inseguras.

Los participantes realizaron intervenciones relacionadas con experiencias vividas en sus
lugares de trabajo, compartiendo situaciones donde se presentaron dificultades por pérdida
de informacion o errores en el manejo de archivos digitales.

Asimismo, se socializd el protocolo implemeantado para el manejo de informacidn sensible
relacionada con usuarios, historias familiares, documentos de identificacion y datos
personales.

Se enfatizd en la necesidad de garantizar la privacidad de la informacién de las familias y
usuarios, evitando divulgar datos sin autorizacion.

Durante el espacio de socializacion se destaco que la segundad de |la informacidn no
| depende Unicamente de herramientas tecnologicas, sino también del comportamiento
responsable de cada colaborador. Los participantes manifestaron que muchas veces las
fallas de seguridad se generan por desconocimiento o exceso de confilanza frente al
manejo de archivos digitales.
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Se compartieron estrategias implementadas para fortalecer |a cultura de prevencién, como
jomadas de capacitacion, envio de recordatorios institucionales y acompafiamiento

| permanente al personal.

i

; Se resaltd la importancia de reportar inmediatamente cualguler siluacién sospechosa
| relacionada con accesos no aulorizados, pérdida de documentos o posibles fraudes

digitales.

Los asistentes reflexionaron sobre [a responsabilidad ética que implica el manejo de datos
y la necesidad de actuar con prudencia en todos los escenarios.

Se recordd que el tratamiento de datos personales debe realizarse bajo criterios de
respeto, confidencialidad y cumplimiento de las normas establecidas.

| Se explico que los archivos fisicos deben permanecer almacenados en espacios seguros,
| evitando perdidas, deterioros o accesos indebidos,

Durante la reunion s destacd el papel del talento humano como eje fundamental para
| garantizar practicas seguras dentro de todos los procesos..

Finalmente, se agradecid la participacion acliva de todos los asistentes y se motivo ail
' personal a continuar aplicando las acciones implementadas para fortalecer la seguridad de '
la informacion.

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la reunion se observo una participacidn activa y receptiva por parte

i del talento humano frente a las tematicas relacionadas con la seguridad de la informacion.

| Los participantes demostraron interés en fortalecer sus conocimientos acerca de las

medidas preventivas y protocolos institucionales implementados.

Se evidencid disposicion para mejorar las practicas relacionadas con el manejo
responsable de documentos fisicos y digitales.

Se sugirid reforzar las orientaciones relacionad con el tratamiento adecuado de datos

personales
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ACUERDOS O COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

El talento humano se comprometid a
fortalecer el manejo responsable y
confidencial de la informacion

El talento humano se comprometio
reportar  inmediatamente cualguier
situacion sospechosa relacionada con
la seguridad de la informacion.

Se acordd forialecer |a organizacion y
almacenamiento adecuado  de
docurmentos fisicos y digitales.

El personal se comprometic a evitar
divulgar informacion confidencial en
redes soclales o plataformas
persanales,

Talento humano

Permanenta.

Direccion: Quibdd - Choed -Teléfona: 6721647 - 314TETIITE
Sitio Web! www.chocosocialerg  E-mail: gerencia®chocosacial org

“Presente en el futuro de nuestras generociones

A4




ALEC

Firsy it s FUNDACION CHOCO SOCIAL
: NIT: 900231743 - 1
B QUIBDLO - cHOCO
FLIBRDCkO55
REGISTRO FOTOGRAFICO

| Nombre de |a actividad: seguridad Mombre de la actividad: Seguridad de la informacion

| Fecha:04-05-2026 Facha:b4-05-2024
| Lugar: Baté Lugar; Beté

| Nombre de la actividad: Seguridad de |a informaciin
| Fecha-04-25-2026
| Lugar: Baté
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